E

> Indicateurs Sociétaux de Bien Etre Territorialisés

Bien Vivre Ensemble sur les Territoires

Construire Ensemble des Indicateurs de
Bien Etre et de Progres Social

o
hck, .r.:é_-.:_'a e




Il est aujourd’hui possible de proposer un modéle sociétal
et économique alternatif. Les réflexions sont multiples, le
peuple est derriere nous. Ce monde que nous voulons
construire peut s’appuyer sur la vision indémodable et
précurseur de Marx ou encore Keynes. Les modeéles
économiques hétérodoxes doivent aujourd’hui inonder le
débat social. Des possibilités existent, il serait dommage
de s’en priver. Et il ne s’agit pas que de théories fumeuses,
les régles régissant I'’économie sociale et solidaire, les
réflexions menées par PEKEA, association de chercheurs
internationaux, sont la preuve que nous pouvons
intervenir concrétement. En soutenant la création
d’activités et en développant un entreprenariat qui
respecte I’Humain nous nous positionnons comme un
acteur essentiel au développement d’une nouvelle société :
finances solidaires, reprises d’entreprises par les salariés
sous  forme coopérative, commerce solidaire,
coordinations locales... Par ailleurs, il est temps de sortir
des vieux schémas d’évaluation quantitative du bien étre.
En impulsant des démarches qualitatives qui tiennent
comptes des particularités des territoires et des individus
qui les composent. C’est pourquoi nous jugeons
important de soutenir des organismes comme Pekea qui
travaille entre autre sur la mise en ceuvre d’indicateurs
locaux de progreés sociétal et qui propose une nouvelle
vision plus humaine de I'économie.

Jean Louis Tourenne
Président du conseil Général d’llle et Vilaine
27 Avril 2010

T4
PemE €a
W




Ce document a été réalisé par Michel
RENAULT (Coordinateur du projet
ISBET) avec le concours de :

Marie Frangoise Bourblanc
Claire Cartieaux
Claude Jaouen

Pascale Mériot

Contact :

Le projet ISBET (Indicateurs Sociétaux de Bien Etre
territorialisés) est porté par PEKEA (Political and Ethical
Knowledge on Economic Activities). Ce projet est financé
par le conseil Régional de Bretagne dans le cadre des
projets ASOSC (Appropriation SOciale des SCiences), il
s'inscrit également dans le cadre d’une coopération
étroite avec le Conseil Général d’llle et Vilaine. Dans le
cadre des expérimentations le projet a également été
soutenu par les communautés de communes du canton
de Pipriac et du Val d’llle

Ce projet comporte trois axes :

-Le calcul d’indicateurs synthétiques territorialisés (IDH,
ISS).

-Une démarche expérimentale d’élaboration d’indicateurs
de bien étre avec des citoyens de territoires en llle et
Vilaine.

-Une réflexion analytique et théorique sur le travail mené

et sur les démarches d’élaboration d’indicateurs

territorialisés.

Le projet ISBET a recu le prix de la meilleure contribution
pour un travail mené avec les citoyens lors du 3°™® Forum
mondial de I'OCDE qui s’est déroulé a Busan, Corée du

sud, en 2009.



Ce document est consacré a I’étape 2 du projet de recherche ISBET
(Indicateurs sociétaux de bien Etre Territorialisés) dont il reprend les

principaux résultats.

On peut rappeler les objectifs :

m Etape 2 : Elaboration sociétale d’indicateurs locaux de bien-étre

L’objectif spécifique de ’axe 2 (étape 2) du projet ISBET est de mener une expérience de
construction « participative » et partenariale d’indicateurs afférents a des politiques publiques
dans le cadre de territoires bien spécifiés. Le projet s’inscrit plus généralement dans la logique
des projets de territoires des collectivités d’expérimentation (Communauté de communes du
Val d’ Ille et Communauté de Communes de Pipriac). Les résultats et le contenu du projet sont
contingents a la démarche partenariale menée avec les élus, les membres des services
administratifs et les différentes parties prenantes. On peut résumer les objectifs de la facon
suivante :

-l’élaboration participative d’indicateurs d’évaluation et de suivi de politiques
publiques locales spécifiques.

-La production d’informations pertinentes via les indicateurs et via la procédure
d’élaboration elle-méme. Il s’agira en particulier de tester les méthodes d’élaboration
et d’en tirer des enseignements concernant un domaine encore peu exploré.

-L’institutionnalisation de procédures partenariales : si le projet est réussi, ce qui est
contingent a de nombreux facteurs, nous espérons que ces procédures puissent étre
poursuivies et faire partie intégrante des politiques territoriales.




Elements sur la meéthode

L’expérimentation qui a été menée s’inscrit dans la logique évoquée par le rapport de
la commission Stiglitz-Sen-Fitoussi ; celui-ci souligne en effet qu’ « car il existe un
écart croissant entre les informations véhiculées par les données agrégées du PIB et
celles qui importent vraiment pour le bien-étre des individus. Il faut, en d’autres
termes, s’attacher a élaborer un systeme statistique qui complete les mesures de
[’activité marchande par des données relatives au bien-étre des personnes et des
mesures de la soutenabilité. Un tel systeme devra nécessairement étre de nature
plurielle car il n’existe pas de mesure unique qui puisse résumer un phénomene aussi
complexe que le bien-étre des membres d’une société ; notre systeme de mesure
devra donc comporter toute une série d’indicateurs différents » [Stiglitz-Sen-Fitoussi
2009, p.13]'. Cette préoccupation recoupe
également celles de décideurs publics, a des niveaux
divers de territoire, qui cherchent a mieux
appréhender ces questions du fait des limites de plus I’accent sur le bien étre
en plus reconnues des indicateurs traditionnels.

Il importe de mettre

Dans le cadre de notre expérimentation nous avons été amené a adopter (et adapter)
une méthode participative de construction d’indicateurs mise au point par la division
de la cohésion sociale du Conseil de UEurope, déja expérimentée sur d’autres
territoires et dans le cadre de « communautés de vie » (lycée, entreprise). Il nous
semblait en effet que cette méthode permet d’aller au-dela des logiques souvent
individualistes d’appréhension du bonheur ou du bien étre mobilisées par les approches
usuelles. Un des points fondamentaux de cette méthode est sa référence au bien étre
de tous et non au seul bien étre ce qui renvoie par nature a des dimensions
intrinséquement sociales qui font son originalité : « En étendant le bien-étre a tous,
[’espace de référence - ainsi que le stock et le type des biens pour [’atteindre -
devient universel et inclut des interactions au-dela de la proximité. Le concept de
bien-étre de tous conduit a l’idée qu’il s’agit d’une construction raisonnée, assujettie
a des contraintes, a des concertations et a des concessions mutuelles. Il renferme des
aspects d’équité, d’empathie et s’inscrit dans la durée » [Farrell 2008, p.16]°.

Le point central de cette méthode est donc la communication, la délibération, le
débat, le dialogue, permettant d’élaborer des préférences et des choix collectifs et
non d’agréger des préférences individuelles supposées fixes et données. De plus cette
méthode repose sur le postulat selon lequel le bien étre de tous ne reléve pas
simplement de la seule responsabilité des états ou des autorités publiques, selon la
vision longtemps dominante de U’Etat providence, mais est ’affaire de tous selon une
perspective de coresponsabilité.

! Stiglitz J.E., Sen A., Fitoussi J.-P. (2009), «Rapport de la Commission sur la mesure des performances
économiques et du progres social - Synthese et recommandations, en ligne : http://www.stiglitz-sen-
fitoussi.fr

% Farrell G. (2008), « Le bien-&tre de tous : objectif de la cohésion sociale », Tendances de la cohésion
sociale, n° 20, Editions du Conseil de ’Europe (pp.15-34)




En simElifiant, cette méthode s’appuie sur une lecture a 3 niveaux de la cohésion
sociale” chaque niveau étant assorti d’un objectif propre [Thirion 2008, p.38-40] :

-au premier niveau la situation des personnes (état) avec comme finalité le bien
étre de tous

-au second niveau les activités humaines (actions) qui contribuent au bien étre
avec comme finalité la coresponsabilité

-au troisieme niveau le capital social ou les « biens capitaux » (confiance, liens,
valeurs partagées, connaissance, etc.) avec pour finalité sa préservation et son
enrichissement.

Situation des personnes (état) : bien étre/mal étre

Produisent/générent

Activités (actions)

| I

Consomment/utilisent produisent/générent

Biens (ressources)

Schéma adapté de Thirion [2008, p. 40]*

Le point crucial de cette approche est que : « Le bien étre de tous ne peut étre défini
et mesuré que par des approches méthodologiques délibératives et interactives qui
conduisent a identifier les écarts entre situations de bien étre et situations de mal
étre au sein d’une société » [CoE 2010, p.72]. Cette méthode a pour objet de parvenir
a une définition raisonnée et raisonnable bu bien étre de tous en privilégiant les
processus de médiation, d’intercompréhension des interdépendances, et elle est
orientée par des perspectives d’action. C’est dans ce cadre que s’est placée
l’expérimentation que nous avons menée.

3 La notion de cohésion sociale a été définie dans le cadre de la Stratégie de cohésion sociale révisée du
Conseil de l’Europe, adoptée en 2003 : « la cohésion sociale est la capacité d’une société a assurer (de
facon durable) le bien-étre de tous ses membres, a minimiser les disparités et a éviter la polarisation »
[Comité européen pour la cohésion sociale (2004)]. Voir: Stratégie de cohésion sociale Révisée,
Strasbourg, Conseil de l’Europe, CDCS (2004) 10, p.3.

* Thirion S. 2008, « Définir et mesurer le bien-étre et le progrés avec les citoyens », Tendances de la

cohésion sociale, n° 20, Editions du Conseil de I'Europe (pp.35-77)
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La Méthodologie SPIRAL (Social Progress Indicators and Responsibilities for All)

Elaboration et utilisation des indicateurs de bien-étre avec les citoyens et communautés

S'agissant d'élaboration concertée d'indicateurs de progres pour développer la coresponsabilité des
acteurs d'un territoire ou d’une institution pour le bien-étre de tous, la méthode consiste tout
d’abord a assurer la participation effective des acteurs concernés ou du moins de leurs représentants
reconnus. Ceci se fait par l’organisation d’un groupe de coordination représentatif des parties
prenantes qui devient lentité porteuse de l'ensemble du processus. Une ou plusieurs réunions
préliminaires permettent de l'organiser, de s'assurer de sa complétude et de ’appropriation par le
groupe ainsi constitué de son role de porteur et coordinateur du processus. Quand une structure
partenariale existe déja, il est de tout intérét de s’appuyer sur elle.

Partant du principe que la définition du bien-étre de tous doit se dégager de la vision des citoyens
eux-mémes, le groupe de coordination organise dans un premier temps des petits groupes
homogénes de 8 a 10 personnes : par exemple, groupes de jeunes, de personnes agées, de femmes
au foyer, de personnes handicapées, de migrants, par ethnies, d’entrepreneurs, de fonctionnaires
publics, etc.. Au sein de ces groupes les personnes sont invitées a réfléchir individuellement (en
écrivant sur des post it) puis collectivement (en faisant la synthése de leurs réflexions) a partir de
trois questions simples et totalement ouvertes : 1) qu'est-ce que pour vous le bien-étre ? 2) qu'est-ce
que pour vous le mal-étre ? 3) que faites-vous (ou qu’étes-vous prét a faire) pour étre bien ?. Ceci
aboutit a un grand nombre et une grande diversité de critéres de bien-étre exprimés par chacun des
groupes. Ces criteres sont ensuite mis en commun et organisés suivant les grandes dimensions du
bien-étre, permettant d'élaborer une synthése inclusive, c'est-a-dire une syntheése qui prend en
compte la diversité des points de vue, aucun des critéres exprimés par les citoyens et définis dans
les groupes n'étant éliminé. Ce travail de synthese est réalisé en groupes de citoyens hétérogenes ou
« arc-en-ciel », c'est-a-dire des groupes composés de personnes provenant des différents groupes
homogeénes initiaux.

L'étape suivante consiste a construire les indicateurs de progres dans le bien-étre a partir des

criteres qui ont été attribués a chacun des indicateurs identifiés. Considérant qu'un indicateur de
progrés doit pouvoir définir un chemin de progrés entre ce qui peut étre considéré comme une
situation tres mauvaise et a lautre extréme une situation idéale correspondant a lobjectif
recherché, les indicateurs de progres sont élaborés en caractérisant cing situations : situation trés
mauvaise, situation mauvaise, situation moyenne, situation bonne et, finalement, situation idéale.
Ces cing situations décrivent ainsi le chemin de progres que se donnent les acteurs locaux pour
assurer le bien-étre de tous dans chacune de ses dimensions.

Par leur caractére qualitatif, les criteres et indicateurs de progres dans le bien- étre impliquent des
méthodes de mesure spécifiques et de multiples possibilités d'utilisation.

Source :




Dans le cadre de notre projet de recherche nous avons adopté cette perspective et la
méthode développée par le CoE. Cette démarche est détaillée dans les
développements suivants.

La préparation de la démarche que nous avons menée a consisté a réunir un comité de
pilotage sur les deux territoires d’expérimentation. Ces comités de pilotage étaient
constitués d’élus, de personnes des services administratifs des collectivités (par
exemple le directeur général des services), de représentants du monde économique et
social (associations, chambre de commerce et d’industrie, agriculteurs...) et de
citoyens volontaires. Sur ’un des territoires, par exemple, le comité de pilotage a été
partiellement constitué sur la base d’un comité de pilotage déja existant en charge du
suivi de ’agenda 21, le projet y étant adossé. Dans le cas des deux territoires
’engagement des collectivités avait été débattu démocratiquement et sanctionné par
un vote en conseil communautaire. Toutes les décisions concernant le projet ont ainsi
été légitimées ex ante et systématiquement débattues en comité de pilotage. Une
phase de mobilisation des citoyens sur les territoires s’est ensuite déroulée pour faire
en sorte que le projet soit connu et que tous puissent y participer.

Mobiliser des Territoires

Faire participer est un enjeu important puisqu’on le sait ne participent
en général qu’un public instruit, informe et actif. D’autre part la
perspective de travailler sur la question des indicateurs nécessite une
appropriation de la question par les citoyens qui ne va pas de soi. Ainsi
en plus de ['utilisation de vecteurs traditionnels d’information
(journaux locaux, affiches etc.) nous avons décidé de lancer la
démarche par une représentation théatrale donnée sur les deux
territoires par la troupe « La Tribouille qui a adapté le rapport de
Patrick Viveret de 2002, Reconsidérer la richesse. La piece de thédtre

premiere piece des « Contes de la richesse »
a ainsi été jouée a Melesse et a Lieuron.

source :
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Cette démarche s’est déroulée par lintermédiaire d’un ensemble de réunions
publiques, chacune étant dévolue a une phase particuliere du processus. On peut les
détailler brievement :

-Un premier ensemble de réunions a eu pour objet de recueillir |’expression de
citoyens a partir de trois questions simples, compréhensibles par tous: pour vous «
gu’est-ce que le bien-étre ? », « qu’est-ce que le mal-étre ? » et « que faites
vous/pourriez vous faire pour étre bien ? ». La méthode utilisée est celle des post-its:
chaque participant rédige ses réponses sur des post-it de couleurs différentes selon les
questions, avec pour consigne « une idée par post-it ». Les participants ont été répartis
en sous groupes de 10 personnes. Apres avoir rédigé leurs réponses, les participants
ont ensuite élaboré ensemble des regroupements par thémes, dimensions. Les post its
constituent des « critéres », les regroupements sont des « dimensions ». Toutes ces
étapes ont été l'occasion de discussions, d’explicitations, de débats... En fin de
réunion, un bref compte-rendu des résultats a été présenté par chaque sous-groupe a
’ensemble des participants.

Les mots du
bien étre o+ “ohant POUVOIF font

T utopique
confiance Idees .. Ecouter
peau tete lacher
développer  suffire dépression
rester

matin pr‘endre juste vieux

cultiver mondialiser i
relationnelles activités  savoir
Ioie |5isics personne travers

apréés toujours but ch Oses PL?E‘-:EE rt:r:éaur

mairs spnr‘t envers

rien Vigilance mondeapPrec'er_ lisibilité
créer epa NOUIr activité
']i"er maintenir Volr
petits ge ns rencontrer
sérieux StrBSS 5 @ agriculteur professionnellement crainte

reconnus toutes

existence primevére
locale S 0 I
exister
« NUMEro

détendre

allleura envie autour sein avenlr
convaincre
tout tous illi incompris metier
soleil collective
famille . simples
enrichir concept

épanouissement reallser intérieur PFOjEtS réussite
bonnes
évolution
mangue
trouver publicité h omm oiseaux

heureux talents

comme .- v rofessmnnelle croire
environnement sentl an p
tops o b I e n reconnaissance chance
ensemble possible
partager aimé place plaISIr action

occasions

Y 4

|V 4
H W



La qualification est préealable Parallelement a cette réunion publique, la
méthode a été dupliquée aupres de
groupes spécifiques, moins mobiles, qui
sont exclus ou qui ne participent jamais
(qualifiés de groupe <« homogénes » car
définis par une caractéristique commune) : enfants, collégiens, personnes agées,
personnes en précarité, agriculteurs, chefs d’entreprise... L’implication des acteurs
associatifs locaux (Ateliers de ’Economie Sociale et Solidaire, association CAC21 et les
membres des comités de pilotage) ont permis la participation de ces groupes
spécifiques. Au total environ 150 personnes par territoire ont participé a ce processus.

a la quantification

Voici par exemple quelques résultats d’un groupe sur un territoire (extrait) :

Qu'est pour vous le bien | auest pourvous le Que faites vous pour

Dimension étre? mal étre? étre bien?
. la bonne santé morale et je fais aftention @ mon
santé physique mauvaise santé hygiene de vie
vie saine maladie
la santé un état d'angoisses
&fre en bonne santé ne pas avoir le moral

je m'engage dans des

avoir une utilité dans la societé associations qui  militent
engagement (senfirment) un sentiment dinjustice pour un objectif précis

avoir un objectif le non respect

vivre des  relations de je réduis ma charge de

) confiance avec mes tfravail quitte @ perdre du

travail collaborateurs chémage revenu

avoir du tfravail gui plait, en

bonnes conditions, bien|étre sans travail, sans

remunéré argent

j'essaie de respecter
l'environnement qui
environnement |l'environnement bruit, vandalisme m'enfoure

le non respect de
I'environnement

Un second ensemble de réunions a eu pour objet de définir les dimensions (et sous
dimensions) partagées du bien étre sur un territoire. En effet, lors de la premiere série
de réunions chaque groupe a défini et dénommé ses propres regroupements et
dimensions. On aboutit donc a autant de dimensions que de groupes.

Ces dimensions (et les critéres ayant permis de les définir) ont été mises en débat afin
d’aboutir a des dimensions « partagées ». Au sens mobilisé par A.Desrosieres il s’est
agit de mener un travail de « qualification » préalable a toute « quantification ». Ce
travail de qualification a été loccasion d’échanges, parfois intenses, entre les
participants. Par exemple, concernant les questions liées au cadre de vie et a la nature
un groupe avait dénommé le regroupement de critéres « environnement » et un autre
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« pollutions ». Ces deux qualifications ne renvoient évidemment pas aux mémes
registres sémantiques.

De méme, un groupe avait qualifié les dimensions relationnelles du bien étre
« relations humaines » et un autre « besoins relationnels » ce qui ne renvoie pas non
plus aux mémes registres. Une synthése inclusive a permis d’aboutir a des dimensions
et sous dimensions partagés du bien étre sur chaque territoire. Le tableau suivant

résume les grandes dimensions sur chaque territoire” :

Communauté de Communes du Canton de

Communauté de Communes du Val d’llle

3-Temps libre et développement personnel
4-Sentiments
5-Environnement

Pipriac
1-Conditions de vie 1 Santé
2-Relations 2 Environnement

3 Solidarité entraide aide partage
4 Relations sociales
5 Modes de vies/conditions de vies

6-Liberté/contrainte 6 Institutions et politiques publiques

7 Epanouissement et développement personnel

-Un troisiéme ensemble de réunions a eu pour objet d’élaborer des indicateurs de
situation pour chacune des dimensions/sous dimensions du bien étre. Un indicateur de
situation permet de qualifier une situation dans un langage simple selon une échelle
qualitative, par exemple, U’échelle la plus simple est : bon/mauvais. L’échelle de
gradation permet ainsi de définir un « chemin de progres », ’objectif étant de passer
d’un niveau a l’autre en définissant des actions amenant a ce résultat. Les indicateurs
sont facilement appropriables et peuvent étre renseignés par les acteurs eux-mémes. Il
faut également noter que cette logique correspond a des logiques déja appropriées
dans le cadre de démarches de type agenda 21, par exemple.

niveau 1 niveau 2 niveau 3 niveau 4 Niveau 5
situation . . N . . . . N situation
situation plutot Situation situation plutot o
franchement - . Y e P ideale/
. mauvaise intermédiaire satisfaisante . )
mauvaise a atteindre

Dans le cadre de la méthode du conseil de ’Europe la définition de ces indicateurs
s’effectue sur la base des critéres, issus des « post its» afférents a chaque
dimension/sous dimension afin de prendre en compte toute les paroles et de n’opérer
aucune sélection a priori dans des criteres.

Par exemple pour un des territoires concernant la dimension Santé et la sous
dimension Santé individuelle et prévention (comportements) les criteres exprimés
étaient les suivants :

® Les sous dimensions afférentes a chaque grande dimension sont reprises en annexe. On remarque la
proximité avec les dimensions mises en avant par la Commission Stiglitz-Sen-Fitoussi : i. les conditions
de vie matérielles (revenu, consommation et richesse) ; ii. la santé ; iii. ’éducation ; iv. les activités
personnelles, dont le travail ; v. la participation a la vie politique et la gouvernance ; vi. les liens et
rapports sociaux ; vii. L’environnement (état présent et a venir) ; viii. L’insécurité, tant économique

gue physigue. [source : Stiglitz-Sen-Fitoussi 2009].




CRITERES EXPRIMES : santé, maladie, étre en bonne santé, avoir peur d’étre malade,
rester en bonne santé, étre en mauvaise santé, arréter les mauvaises choses pour le
corps, ne pas prendre de médicaments pour étre forts, se faire soigner quand il le faut,
faire du sport, supprimer les jeux vidéos, ne pas trop jouer a la DS, ne pas trop
manger, étre en bonne santé ou avoir les moyens a disposition pour se soigner, pouvoir
manger a sa faim, moyens de santé, bien dans sa peau, bien étre physique, se mouvoir,
ne pas souffrir, la santé simplement: repos, loisirs, nourriture ; étre en forme pour
pouvoir faire ce qu’on veut, ne pas se tuer expres, ne pas avoir la possibilité de se
soigner, moyens de santé, faire du sport pour se maintenir en forme, ne pas trop
consommer de médicaments

Sur cette base, et afin de prendre en compte ces criteres, l'indicateur suivant
'indicateur suivant a été élaboré collectivement, en essayant de rendre la formulation
claire :

Niveau 0 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
Situation la pire Situation Situation Situation bonne Situation
mauvaise moyenne idéale (a

atteindre)

Etre malade Avoir une santé Avoir une santé Etre en bonne Etre en bonne
fragile sans correcte de facon | santé et avoir la santé et avoir les
connaissances et passive volonté de la moyens et les
sans moyens pour prendre en charge | connaissances et
la prendre en en s’informant les mettre en
charge et ceuvre pour la
’améliorer préserver

Ce travail a été répété, sur la base d’un travail préparatoire, pour chacune des
dimensions/sous dimensions ce qui a débouché sur plus de vingt indicateurs par
territoire. Il faut également noter que le travail mené par les citoyens était orienté
vers la réalisation d’un questionnaire, cette perspective étant annoncée d’emblée.

Ces indicateurs ont été ensuite retravaillés dans la perspective de pouvoir aboutir a un
questionnaire permettant de renseigner les indicateurs, de passer de la
« qualification » a la « mesure ». Cela a donné lieu, par exemple, a un travail de
simplification pour permettre de lever des ambigiités de formulation, des
interprétations multiples etc. Il fallait en effet que le questionnaire et les indicateurs
puissent étre compréhensibles par tous. Au-dela de la réunion, ce travail avec les
citoyens a pu se poursuivre par échange de courriels (par exemple sur le Val d’llle
apres la réunion publique il y a eu 9 versions successives correspondant a des
suggestions, remarques... des participants). Les comités de pilotage sont également
intervenus dans le cadre de ce processus d’élaboration d’un questionnaire. Ce travail a
pu parfois étre guidé par un principe de réalité, en effet, notamment sur un des
territoires le nombre d’indicateurs était beaucoup trop important pour pouvoir étre
renseignés d’une part et pour étre réellement susceptible d’un usage concret d’autre
part. Des regroupements et des simplifications ont ainsi pu étre opérés.
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-La phase suivante a consisté a administrer le questionnaire sur les territoires afin
de « renseigner » les indicateurs pour pouvoir établir un état des lieux du bien étre sur
les territoires.

Pour la diffusion du questionnaire, la procédure a été différente sur les deux
territoires :

-Sur « Pipriac communauté », les relais locaux ont été mobilisés. Ainsi, nous avons
recontacté les colléges ou nous étions passés, de méme nous sommes retournés a la
maison de retraite... Nous avons également fait appel a la presse locale et nous avons
demandé aux participants des réunions publiques et aux élus locaux de diffuser le
questionnaire le plus largement autour d’eux.

-Sur le « Val d’llle », la mobilisation était plus forte puisque le choix a été fait par les
élus de distribuer le questionnaire dans les bulletins municipaux et, s’il n’y en avait
pas, de faire une distribution par voie postale. De plus, le questionnaire pouvait étre
rempli en ligne sur le site de la communauté de communes. Cependant cette
procédure a posé probleme par le manque d’accompagnement et d’explication, le
questionnaire ne pouvant étre séparé de la démarche ayant permis de ’élaborer®.

Ce questionnaire a ensuite fait l’objet d’un traitement statistique pour élaborer un
diagnostic sur chaque territoire. Outre un traitement simple des résultats (voir encadré
3) nous avons procédé a une analyse plus poussée pour voir pour chaque question (et
donc chaque indicateur) s’il y avait des différences selon ’age des répondants, leur
sexe, leur commune d’appartenance... Par exemple sur un des territoires, périurbain,
une différence significative de réponses apparait sur certains items entre les habitants
des communes situées au sud du territoire (proche de la métropole, Rennes) et les
habitants des communes du nord du territoire, plus rural et ayant des niveaux de
revenus plus faible. Nous avons également fait un premier travail, qui demeure a
approfondir, de croisement avec des données « objectives » du territoire, par exemple
en matiére de revenu, d’emploi, de santé...

A partir de U’ensemble de ces données un « diagnostic » complet a été élaboré et
restitué aux citoyens dans le cadre d’une réunion publique. Au cours de cette réunion
publique des points forts et des points faibles du territoire ont été identifiés de facon
conjointe.

® Par rapport a la méthodologie du CoE cette procédure par questionnaire était une innovation puisque
jusqu’ici, sur des territoires, le renseignement des indicateurs se faisait essentiellement par référence a
des “proxys” statistiques issus de données “objectives” (essentiellement) existantes. Il nous semblait
gue c’était une limite importante de la démarche. Nous avons donc tenté de dépasser cette limité par
le recours a un questionnaire. Cette solution n’est pas totalement satisfaisante pour de multiples
raisons. Au-dela des biais d’échantillonnage et des problémes usuels de taux de réponse, de
représentativité...la cohérence avec la méthode générale n’est pas totalement satisfaisante dans la
mesure ou questionnaire et méthode sont indissociables. Or, le fait d’avoir souvent administré le
questionnaire sans une démarche préalable d’explication est une faiblesse de ce procédé ; aller plus loin
nécessiterait un investissement important concernant l'information au sujet de la démarche et de ses
enjeux.




Exemple d’élément de diagnostic issu du questionnaire sur la dimension Santé et la sous dimension
Santé individuelle et prévention (comportement)

La question posée :

Ma santé est :

@ mauvaise et je 8 fragile et je n‘ainiles B correcte @ bonne et j'ai la valonté @ bonne, je mets en ceuvre tous
présente des connaissances ni les moyens pour lafsans m'en de la prendre en charge en Jles moyens nécessaires pour la
risques importants Jprendre en charge et 'améliorer préoccuper m’'informant et en agissant prendre en charge et la préserver

] [ ]

40,00% 36,11%

35,00%
30,00% 27,55%
25,00%
20,00% 17,13%
15,00%
10,00%
5,00% 1,62% 2,08%

0,00%
1

Les résultats

Enfin, sur cette base et dans une logique de coresponsabilité, une derniére réunion
publique (sur chaque territoire) a été consacrée a l’élaboration de pistes d’action
concréetes pour définir un « chemin de progres » pour améliorer la qualité de vie et le
bien étre sur les territoires. Ces pistes d’actions ont été soumises aux élus et certaines
d’ores et déja validées par les collectivités territoriales.
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Les etapes du projet

Les étapes plus précises du projet sont reprises dans ce qui suit, I’essentiel ayant été
résumé dans le point précédent.

SDEtape 0: Portage politique du projet : étape réalisée en 2008

Engagement des élus a participer et prendre en compte les résultats dans leurs actions
ou leurs projets...

SEtape 1 : Constitution d’un groupe de pilotage : étape réalisée en 2008

Une dizaine de personnes
Chargées d’assurer le pilotage et le suivi des opérations

Chargées de faire la liaison avec les responsables des politiques publiques et les parties
prenantes

SEtape 2 : Mobilisation des participants : Communication et un événementiel, réalisé
début 2009

Utilisation de tous les supports de communication existants sur le territoire (bulletin
des communautés de communes, bulletins municipaux, les veceux, presse locale,
mailling liste, affichage, flyers...)

Organisation d’un événement : représentation du « paradoxe de UErika » par la Cie la
Tribouille + temps de débat/échanges : 29 janvier a Melesse et 31 janvier a Lieuron
(Pipriac)

Fiches d’inscription pour participation aux groupes de travail

Organisation des Relais locaux (réunion mi janvier sur le val d’ille) : syndicats, monde
de Uentreprise, agriculture, jeunes, personnes agées...

SEtape 3 : Réunions publiques et début du travail sur le bien étre

B Plusieurs réunions publiques sur le méme theme (par exemple 2 sur le Val d’llle et 1 sur

Pipriac)

Des groupes de travail homogénes et hétérogenes ont ainsi été constitué pour définir le
bien étre et ses dimensions. Parmi les groupes homogénes réunis : des agriculteurs, des
enfants, des adolescents, des personnes agées... Nous avons ainsi obtenus pour chaque
groupe d’environ une dizaine de personnes des critéeres déterminant le bien étre et
ceux-ci ont été regroupés en grandes dimensions. La saisie de tout ce matériau a été
réalisée et synthétisée.




B Organisation des Relais locaux: poursuite de ’organisation/implication

On peut considérer que le déroulement des différents ateliers de travail a été tres positif et
que les participants se sont sentis impliqués par la démarche. Méme si cela peut apparaitre
comme ne relevant pas du domaine « scientifique » les gens partaient content des ateliers et
avaient été heureux de ce moment, méme ceux qui au départ étaient un peu sceptiques et
désiraient que cela « aille vite ». Tisser du lien est aussi un objectif du projet, on peut le
rappeler. La nécessité d’espaces de médiation et de dialogue est apparue tres fortement tout
au long du projet sur les territoires

SDEtape 4 : Définition commune et partagée du bien étre et de ses dimensions : cette
étape a été réalisée lors de réunions publiques sur les deux territoires (le 28 avril 2009 sur
le Val d’llle, le 29 avril sur la CC. Du canton de Pipriac).

B Réunion pléniere: 1 seule réunion publique (groupes hétérogenes + représentants des
groupes homogenes)

B Faire une synthese des propositions des groupes : l’objectif est de présenter le travail
des groupes et de faire une proposition de synthése qui doit étre validée a I’occasion de
cette réunion pléniere. L’objectif étant d’arriver a des dimensions partagées
permettant une définition commune du bien étre.

B Aboutir a une vision partagée du bien étre et de ses dimensions [voir Annexe]

Chaque territoire a ainsi pu définir les grandes dimensions composant le bien étre
« territorialisé ».

SEtape 5 : définir des indicateurs de situation correspondant a ces dimensions et sous
dimensions. Lors de nouvelles réunions publiques sur les 2 territoires des indicateurs de
situation ont été élaborés par les citoyens [Voir Annexe].

Le travail a été réalisé en groupes puis synthétisé et a permis de qualifier ce que recouvre le
bien étre. Le principe général de ces indicateurs est de qualifier les situations de la « pire » a
la « meilleure » en permettant de définir un « chemin de progres » pouvant servir de base a
des actions concretes permettant d’améliorer les choses. Les réunions publiques ont eu lieu le
3 juin a Montreuil le Gast et le 4 juin a Pipriac.

Ces indicateurs de situations sont élaborés sur la base des critéres de bien étre qui ont été
exprimés lors des premieres réunions publiques et qui avaient été regroupés en grandes
dimensions et sous dimensions.

SEtape 6 : sur la base de ces indicateurs de situation des questionnaires ont été élaborés,
cela notamment afin de passer de la forme «indicateurs de situation » a une forme
« questionnaire » renseignable sans trop de difficulté. Cela a nécessité un travail
important de mise en forme, de simplification et de rédaction du questionnaire. Les
questionnaires sont reproduits en annexe.




Ce questionnaire a été élaboré :
-par les chercheurs en charge du projet
-par les comités de pilotage sur les deux territoires

-par les citoyens s’étant inscrit ou ayant participé aux réunions publiques,
essentiellement par voie de courriel

Ce questionnaire a ensuite été « administré » par différentes voies :

-sur la CC. du Val d’llle : la communauté de communes a décidé (par délibération en conseil
communautaire) que chaque foyer recevrait le questionnaire par voie postale et a pris en
charge sa distribution. De plus le questionnaire était disponible en ligne sur le site de la
communauté de communes et sur les sites des différentes municipalités, il pouvait étre
complété en ligne.

En complément des groupes « homogenes » ont été sollicités directement pour compléter le
questionnaire.

-sur la CC. du Canton de Pipriac : plusieurs vecteurs ont été utilisés
- Envoi a chaque participant des réunions publiques de 5 questionnaires
- Envoi a chague membre du comité de pilotage 10 questionnaires
- Distribution de 5 questionnaires a chaque élu du canton
- Mise a disposition des questionnaires dans les mairies, la mission locale et PAE
- diffusion des questionnaires au cours des Forums des associations
- Enquéte sur la voie publique

- Remobilisation de relais locaux pour faire remplir les questionnaires auprés des
groupes spécifiques

OEtape 7 : les indicateurs « renseignés » ont, aprés un travail de saisie’, permis d’élaborer
un diagnostic du bien étre sur le territoire [voir annexe]. Ce « diagnostic » a été présenté
lors de nouvelles réunion publiques sur les deux territoires :

-le 22 octobre 2009 a Pipriac pour la CC. Du Canton de Pipriac
-le 9 décembre 2009 a Montreuil le Gast pour la CC. du Val d’llle

Ces réunions publiques se sont tenues en présence d’élus des deux territoires, en particulier de
leurs présidents, M. Laurent Collot (Pipriac) et M.Daniel Cueff (Val d’llle). Cette réunion a
constitué une occasion de présenter les orientations stratégiques des territoires et de
commencer a réfléchir sur la facon dont le diagnostic élaboré pourrait permettre de contribuer
au projet de territoire.

SEtape 8 : Elaborer des pistes d’action. Les indicateurs ne constituent pas une finalité, ils
ont pour objectif de mettre en place une démarche de coresponsabilité entre citoyens et
élus pour construire un territoire plus agréable a vivre pour tous.

’ Ce travail de saisie a été réalisé par Amandine Fourreau que nous remercions




Dans cette perspective de nouvelles réunions publiques se sont tenues sur les deux territoires :
-Le 10 décembre 2009 a Pipriac

-Le 27 janvier a Montreuil Le Gast

-Le 9 mars a Melesse

Ces réunions ont permis de dégager un certain nombre d’axes de travail et de propositions
dans la perspective de les soumettre aux communautés de communes afin de voir si des
propositions ou des pistes de travail peuvent étre validées, retenues et peuvent alimenter les
projets de territoire®.

SEtape 9 : Restituer. Les résultats de I’étape 8 sont restitués aux citoyens pour terminer
la démarche. Les propositions validées et/ou retenues par les élus, ainsi que celles qui ne
le sont pas ou qui demandent une réflexion plus approfondie, sont présentés aux citoyens
des deux territoires. L’objectif est de poursuivre la démarche de co-construction et de co-
responsabilisation au-dela du projet lui-méme.

La réunion publique a eu lieu a Pipriac le 1 avril 2010. Le président le « Pipriac
communauté », Laurent Collot a présenté les actions qui ont suscité lintérét de la
communauté de communes et qui figureront dans le projet de territoire. Les participants ont
ensuite rediscuté des actions possibles. Pour le Val d’llle, la révision de l’agenda 21 est en
cours et les résultats de la démarche contribueront a alimenter la réflexion et les propositions.

8 Ces propositions sont reprises dans un autre document : D’un diagnostic a des propositions, voir Site
ISBET-PEKEA
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Annexe 1 : Les dimensions du bien étre

A-Conditions de vie Pipriac Communaute

A1 - Alimentation
A11- Alimentation saine, besoin vital
A12 - Alimentation, plaisir détente
A2 - Santé
A21- Avoir la santé
A22 - Etat de fatigue
A23- Acces aux soins
A3 - services de proximité
A31- Commerces de proximité
A32 Services a la personne (enfants, personnes Ggées, formation)
A33 services culturels et sportifs : accés et infrastructures
A4 - transport
A5 - Confort de vie
A6 - Emploi et vie scolaire
A61 - Conditions de travail
A62 - Vie scolaire

B1 - Amitié

B2 - Famille

B3 - Lien/ Solitude

B4 - Solidarité/ Echanges/partage
B5 - Voisins

B6 - Comportement relationnel

B7 - Amour

C-Temps libre et développement personnel

C1 - culture et loisirs
C10 - patrimoine et nature
C11 - voyages
C12 - vacances
C13 - lecture
C14 - sortie culturelle (cinéma, thédtre, Exposition)
C15 - sortie festive
C16 - musique
C17- multimédia
C18 - jardinage/bricolage/dessin/divers
C2 - Sport et activités physiques
C3 - Engagement associatif

D - Sentiments

D1 - Affects

D2 - Estime de soi/ confiance en soi/ jugement / regard des autres

D3 - Humeurs (aspect ponctuel)

D4 - Stress - Angoisse / Sérénité - le temps (gérer, occuper, passer le temps)

E - Environnement

F- Liberté/contrainte




Val d’llle

1.1 Santé individuelle et prévention (comportement)
1.2 Accés (proximité, colt, disponibilité)
1.3 Dépendance, vieillissement et handicap (autonomie, maladie, vieillesse handicap)

2 Environnement

2.1 Pollutions
2.2 Protection conservation
2.3 Pratiques et comportements individuels et collectifs

3 Solidarité entraide aide partage

3.1 Au niveau inter individuel
3.2 Au niveau collectif

4 Relations sociales

4.1 Relations interpersonnelles : famille, amis...
4.1.1 Relations sociales
4.1.2 Famille

4.2 respect
4.2 .1 Respect des régles
4.2 .2 Respect des personnes

4.3 participation engagement citoyenneté

5 Modes de vies/conditions de vies

5.1 Travail/métier

5.2 Conditions matérielles d’existence (revenu, logement, besoins fondamentaux...)

5.3 Education, culture et loisirs

5.4 Proximité et consommation (Vivre autrement/consommer autrement/mode de vie
durable/proximité)

5.5 Transports

6 Institutions et politiques publiques

6.1 Politiques d’équipements et d’offre de service
6.2 Politiques de développement
6.3 Cohésion sociale

7 Epanouissement et développement personnel

7.1 Reconnaissance
7.2 Bien vivre
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Annexe 2 : Indicateurs de situation-Val d’llle

1 Sante

1.1 5anté individuelle et prévention [comportement)

Niwveau O
Situation la pire

Niveau 1
Situation mauvaise

Niveau 2
Situation moyenne

Niwveau 3
Situation bonne

Niveauw 4
Situation
idéale {a atteindre)

Etre malade

Awoir une sante
fragile sans
connaissances et
=ans moyens pour la
prendre en charge et

Awoir une santé
correcte de fagon
passive

Etre en bonne santé
et avoir |a volonté de
2 prendre en charge
en s'informant

Etre en bonne santé
et avoir les moyens
et les connaissances
et les mettre en
ceuvre pour la

I'améliorer preéserver
1.2 Accés (proximite, colt, disponibilité)
Niveau 0 Niveau 1 MNiveau 2 Niveau 3 Niveau 4
Situation la pire Situation mauvaise Situation moyenne Situation bonne Situation

idéale {4 atteindre)

Absence d'oftre de

50iNs avec une prise

en charge collective
imitée

Une offre de soins
non diversifiée,
d’acces limite
{fimancierement,
geographiguement...

Une offre de soins
peu diversitiée avec
une prise en charge
collective limités
et/ou en regression
et des problemes
d’accessibilite

Des soins diversifiés
dans le cadre d'un
systeéme de prise en
charge collective
accepté par tous,
mais accessibilita
parfois limitée
\zeographiguement,

certains jours...}

Des soins de qualite
diversifies,
aocessibles en
pErmanence & tous,
# proximite, avec
une recherche active

1.3 Dépendance, vi

izillissement et handicap (autonomie, m

aladie, vieillesse handicap)

Niveau 0
Situation la pire

Niveau 1
Situation mauvaise

Niveau 2
Situation moyenne

Niveau 3
Situation bonne

Niveau 4
Situation
idéale (a atteindre)

Absence de
structures, de
moyens et de
volonté pour
prendre en charge
ces questions

Existence de
quelques structures
insuffizantes et avec
des lacunes |qualité,
confort, respect,
proximite,
accessibilite.. )

Existence de
structures variées
{maisons de
retraites, offre de
SErViCes 3
domicile...} mais
insuffisantes etfou
eloignées

Existence de
structures variees
{maisons de
retraites, offre de
SErvVices 3
domicile...) en
nombre suffisant et
proches,
respectususes des
pErsonnes

Structures
diversifiees,
adaptees, de
proximite,
respectueuses des
personnes évolutives
dans le cadre d'une
paolitique
wvolontariste et
partagee favorisant
I"'autonomie et
insérées dans la vie
locale
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2 Environnement

2.1 Pollutions

Niveau 0
Situation la pire

Niveau 1
Situation mauvaisa

Miveau 2
Situation moyenne

Miveau 3
Situation bonne

Niveauw 4
Situation
idéale {a atteindre)

\ivre dans un
environnement
degrade, pollug, en
subissant des

Vivre dans un
environnement en
voie de dégradation
et generant des

ivre dans un
environnement
satisfaisant dans
lequel subsiste

Un environnement
naturel de bonne
gualité, en voie
damélioration du

Un environnement
szin, protege, sans
nuisances,
gualitativernent

nuisances multiples nuisances partielles guelgues point de vue des riche (biodiversite,
\bruits, effluents, dégradations et/ou nuisances milieux...} et durable
odeurs...} nuUisances

2.2 Protection conservation

Niveau 0 Niveau 1 Niveau 2 Miveau 3 Niveau 4

Situation la pire Situation mauvaise Situation moyenne Situation bonne Situation

ideale {a atteindre)

Envirocnnement
naturel et artificie
de mauvaise
gualité : pas de
jardins, pas
d'espaces verts, pas
de cohérence
architecturale,
esthetigue
paysagere et urbaine
negligee...

Environnement
naturel et artificiel
en voie de
dégradation :
mauvais entretien
des chemins, des
berges, extensions
urbaine non
maitrisée, zones
commerciales
anarchigues...

Environnement
naturel et artificiel
satisfaisant mais
dans lequel certains
aspects sont negligés
avec des politiques
publiques partislles

Beéneéficier d'un
environnement
naturel et artiticie
de qualité et en voie
damé&lioration en
particulier du fait de
politiqgue prenant en
compte ces
dimensions

Bénéficier d'un
environnement
naturel et artificiel
de gualiteé (diversité,
esthétique, gualite

architecturale...
permettant de s’y
sentir bien et d'y
exercer de multiples
activités avec des
paolitiques publiques
int&grant toutes les

dimensions
2.3 Pratigques et comportements individuels et collectifs
Niveau 0 Niveau 1 MNiveau 2 Miveau 3 Niveau 4
Situation la pire Situation mauvaise Situation moyenne Situation bonne Situation

idéale (a atteindre]

Ne porter aucune
attention 3
‘environnement et
avoir des
comportements y
portant atteinte
(rejet de déchets,
usage de
pesticides...)

Porter une attention
limitee a
I'environnement et
seulement comme
une donngée
secondaire ou une
contrainte imposée

Avoir des
comportements et
des pratigues les
plus respectusux
possibles mais
souvent limites par
des contraintes
(temps, moyens,
habitudes...}

PAoroir des
comportements
et des pratiques
respectueux de
"environnement
en changeant ses
comportements
et habitudes

Awoir integre et s'étre
approprie |la dimension
environnementale dans
tous les
comportements
ndividuels et collectifs
avec une volonté
d'engagement, de
transmission et
d'éducation

[ |
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I 3 Solidarité entraide aide partage

3.1 au niveau interindividuel

Niveau 0
Situation la pire

Niveau 1
Situation mauvaise

Niveau 2
Situation moyenne

Niveau 3
Situation bonne

Niveau 4
Situation
idéale (a atteindre)

Jne situation cu
I'&goisme domine

Des gestes de
partage ponctuels,
ciblés existent

Des actions, des
campagnes sont
Mises en oeuvre
pour inciter au
partage, a I'entraide
{ brioches de
I'amiti& , courir pour
Une cause

Une participation
plus importante a
des actions

Qui s'inscrivent dans
e temps

Une situation ou le
partage, I'écoute, la
genérosité sont des
valeurs fortes,
admises par tous et
donnent lieu 3 des
pratigues etficaces |
vie associative, vie

humanitaire...} de guartier...)
3.2 au niveau collectif
Niveau 0 Niveau 1 MNiveau 2 Niveau 3 Niveau 4
Situation la pire Situation mauvaise Situation moyenne Situation bonne Situation

idéale {a atteindre)

Une situation trés
négalitaire dans
toutes les
dimensions

Une situation ou
certains groupes
sont trés démunis

gens du voyage....)

(chdmeurs, retraités,

Mize en place de
politigues de
redistribution ciblees

Généralisation de
politiques de
redistribution
évolutives

Une situation de
répartition Equitable
des ressources |
tiscalite, échelle de
revenus, éducation,
logement...)




4 Relations sociales

relations sociales

Miveau 0
Situation la pire

Niveau 1
Situation mauvaise

Miveau 2
Situation moyenne

Miveau 3
Situation bonne

Niveau 4
Situation
ideale {a atteindre)

Wfivant isolé sans

Vivant isolé avec des

Amis et relations de

Amis et relations de

ie relationnelle

amis ni relations de amis ou des woisinage mais sans voisinage mais avec diversifiee, riche et
voisinage relations de activités communes des activites epanouissante
voisinage communes
(promenades, jew...)
Famille
Niveau 0 Niveau 1 MNiveau 2 Miveau 3 Niveau 4
Situation la pire Situation mauvaise Situation moyenne Situation bonne Situation

ideale {a atteindre)

MNe pas avoir de
relations tamiliales

Avoir de mauvaises
relations avec sa
tamille {contlit...]

Avoir des relations
familiales fragiles

(contexte complexe :

distance, garde
d'enfant, horaires...)

Avoir de bonnes
relations familiales

Avoir une vie de
tamille equilibres en
disposant du temps
et des moyens pour
I"assurer

Respect des régles

Niveau 0
Situation la pire

Niveau 1
Situation mauvaise

Niveau 2
Situation moyenne

Miveau 3
Situation bonne

Niveau 4
Situation
ideale {a atteindre)

Non respect
generalise des régles

Respect de certaines
régles dans un
contexte d'inegalités
|mangue de moyen
pour faire respecter
les régles,
exclusion...]

Respect des regles
avec des ecarts
repetes et des
inégalités de
traitement face au
non respect des
regles

Respects des régles
mais avec des acarts
ponctuels sur des
regles de vie en
collectivite (tapage
nocturne ponctuel,
propreté des lieux
publics._.)

Respect de toutes
les régles par tous

[ |
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Respect des personnes : Comportement individuel

Niveau 0
Situation la pire

Niveau 1
Situation mauvaise

Niveau 2
Situation moyenne

Niveau 3
Situation bonne

Niveau 4
Situation
idéale {3 atteindre)

Me pas respecter les
personnes (insultes,
agressivite,

Ne pas respecter les
autres dans

certaines

Me pas respecter les
autres dans
certaines

Prise en charge et
appropriation par
chacun du respect

Respecter les autres
dans toutes les
dimensions de la vie

MOqQuUerie...) circonstances ou circonstances ou des personnes quotidienne
certains lieux (&cole, certains lieux mais \efforts entrepris par | [politesse,
stades, woiture, avec des actions chacun pour changer | gentillesse...)
effets de groupe...} collectives pour de comportement)

ameliorer les choses
|education,
prévention...)

Respect des personnes : au niveau collectif

Niveau 0 Niveau 1 MNiveau 2 Niveau 3 Niveau 4

Situation la pire Situation mauvaise Situation moyenne Situation bonne Situation

idéale {a atteindre)

Stigmatisation des
difterences, racisme
et absence d'écoute

Respect de certaines
différences mais
maintien de
certaines

stigmatizations,

Mise en euvre
d'actions collectives
pour lutter contre
les discriminations,
stigmatisations et

Prise en charge et
appropriation par
chacun du respect
des differences (aller
vers I'awtre, ouvrir le

Respect de toutes
les diftérences dans
um esprit
d'ouverture,
d'écoute et de

discriminations... fawvoriser le dizlogue diglogue, accepter dialogue
Bs COMPromis...)
Participation engagement citoyenneté
-
Niveau 0 Niveau 1 Miveau 2 Niveau 3 Niveau 4
Situation la pire Situation mauvaise Situation moyenne Situation bonne Situation

idéale {a atteindre)

Absence
d'engagement et de
participation

Avoir la volonté de
5 ENgager mais avec
des difficultés
[mangue
d'information,
caractere parfois

o fermé » des
groupes constitues,
mangue de
MOYENS...

Emgagement
ponctuel ou partie
par mangue de
disponibilités, de
connaissances, de
relations, de
MOYENS...

Engagement actif
dans la durée sur
certaines dimensions
ou actions

CEUNTET U
développement
harmonisux de la
collectivité sur
toutes les
dimensions de la
citoyennete avec
une reconnaissance
collective manifeste

[ |
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| 5 Modes de vies/conditions de vies

Travail/métier

Niwveau O
Situation la pire

Miveau 1
Situation mauvaise

Niveau 2
Situation moyenne

Niveau 3
Situation bonne

Miveau 4
Situation
idéale {a atteindre)

We pas avoir de
travail/activite
réemuneére{e)

Avoir um
travail/activité trés
mal remunéreie) {ou
précairej, sans
aucune marge
dinitiative

Avoir un
travail/activite peu
epanouissant(e], ne
correspondant pas a
ses valeurs

Axoir un
travailfactivite
epanouissant

dans un milieu
agréable, avec une
Ergonomie
suffisante.

professionnellement,

Un travail fune
activite
Epanouissant
professionnellement
soCialement et
culturellement, dans
des conditions
optimales et en
phasze avec ses
propres valeurs et
50N environnemesnt

permettant
d’&voluer.
Conditions matérielles d'existence [revenu, logement, bescins fondamentaux...)
Niveau 0 Niveau 1 MNiveau 2 Niveau 3 Niveau 4
Situation la pire Situation mauvaise Situation moyenne Situation bonne Situation

idéale (a atteindre)

N’ avoir ni logement,
ni de ressources
pOUr pouvoir
subwvenir & ses
besoins [et de sa
famille) au quotidien
|situation de
precarité et de
dependance totale)

Disposer d'un
logement, dans une
situation précaire, et
étre dans des
conditions de vie
difficile {situation de
précarité non
totalement
dependante)

Vivre normalement
au gquotidien,
disposer d'un
logement décent
dans un endroit non
chiisi, et devoir
compter pour
acceder 3 certains
services et activites

\ivre correctement,
disposer d'un
ogement
convenable, dans un
cadre de vie

agréable et avoir
ACCes aux services et
aux activites

Wivre tres
convenablement,
disposer d'un
logement
confortable, dans un
lieu agreéable et
choisi, et pouvoir
aoceder 3 tous les
services et aux
activités de détente
et d’&épanouissement
[sports, loisirs et
culturel)

[ |
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Loisirs, culture, éducation

Niveau 0
Situation la pire

Niveau 1
Situation mauvaise

Niveau 2
Situation
moyenne

Niveau 3
Situation bonne

Niveau 4
Situation
idéale {a atteindre)

Aucune offre de loisirs
et de culture (3
proximité], une
éducation a minima,
sans action de soutien/
accompagnement

Une ottre de loisirs
et de culture
réduite, peu
accessible. Des
actions ponctuelles
de soutien et
d'accompagnement

Une ottre de loisirs
et de culture
limitée, et peu
accessible.
Juelgues actions
de soutien et
d’accompagne-
ment

Une offre de loisirs
et de culture
variges, pas toujours
accessible a tous, et
des structures et
actions de soutien et
d'accompagnement

Une éducation de
gualité avec une
offre variées et
étendue de loisirs et
culture & proximite,
a |la portée de tous,
et toutes
genérations.

Proximité et consommation (Vivre autrement/ consommer autrement/

durable/proximité)

mode de vie

Miveau O
Situation la pire

Niveau 1
Situation mauwvaise

Niveau 2
Situatiom moyenne

Miveau 3
Situation bonne

Niveau 4
Situation
idéale {a atteindre)

Aucune offre de
services de
proximite

Une oftre trés
limitee de services
de proximite, sans
alternative possible

Une offre partielle
de services de
proximite, avec une
offre alternative trés
limit&e

Une offre large et
différencies de
services de
proximite,
permettant un choix
possible

Une offre compléte
de services de
proximite, equitable,
respectueuse de
I'environnement et
des ressources,
permettant une
consommation saine,
raisonnée et
réfléchie, dans un
contexte détendu.

5.5 Transports

Niveau 0
Situation la pire

Niveau 1
Situation mauwvaise

Niveau 2
Situation moyenne

Miveau 3
Situation bonne

MNiveau 4
Situation
idéale {a atteindre)

Une offre inexistante
de moyens de
transports collectits
et en modes doux

Une offre trés
réduite de modes de
déplacements ne
permettant pas une
autonomie de
déplacement de
bout en bout ni sur
une demi-journeée

Une offre a peine
suffisante de
moyens de
transports (collectifs
et doux), ne
couvrant pas tous les
besgins de
deplacement en
autonomie, ni en fin
de semaine

Une oftfre large et
variée de modes de
transpaorts
(collectifs et modes
doux), mais trés
reduite en fin de
semaine, et
ncomplete entre
Communes

Une otfre de
transport compléte,
en modes doux
[welos, pigtons), et de
possibilités de
transports collectifs
adaptes a la demande
et a son évolution (y
compris le dimanche],
permettant de se
deéplacer facilement
et en toute
autonomie

[ |
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I 6 Institutions et politiques publigues

Politiques d"équipements et d'offre de service

Niveau 0
Situation la pire

Niveau 1
Situation mauvaise

Miveau 2
Situation moyenne

Niveau 3
Situation bonne

Niveau 4
Situation
idéale {a atteindre)

Béneéficier d'une
offre faible, de
mauvaise qualite,
voire nulle dans
certains domaines,
de services publics
et d'eguipements
publics et de
politiques publiques
nsuffisantes

Bé&néticier d'une
offre insuffisante
d'eguipements et de
services publics
et/ou de mauvaize
qualite, avec des
paolitiques publigues
ayant un champ trop
restreint

Bené&ficier d'une
offre de services
publics et
d'équipement de
bonne gualité mais
présentant des
lacunes sur certains
aspects

Des services et des
équipements publics
diversifiés, de
qualité et des
politiques publiques
orientées vers Iz
prise en compte des
besoins

Des services et des
equipements publics
diversifies, de
gualité, répondant
aux attentes de tous
les citoyens et des
politiques publiques
performantes
associant les
citoyens dans leur
détinition, leur miss
en ceuvre et leur

evolution
Politigues de développement
Niveau 0 Niveauw 1 MNiveau 2 Niveau 3 Niveaw 4
Situation la pire Situation mauvaise Situation moyenne Situation bonne Situation

idéale {a atteindre)

Absence de politique
de développement

économique et
social

Des politigues de
développement
economigue et
social insuffisantes,
générant trop de
contraintes et sans
perspectives

Des politiques de
développement
économigque et
social partielles et
associant
insuffisamment les
citoyens et les
parties prenantes

Des politigues
&conomigues et
sociales dynamiques
bien gerees,
assurant I'efficience
économigue et
sociale élaborées
dans le dialogue
avec les parties
prenantes

Des politigues
economigues et
sociales dynamigues,
bien gérées,
accompagnant et
informant les
acteurs, assurant
I'efficience
economigue et
sociale, en
impliguant les
citoyens et les
parties prenantes
dans leur
elaboration, leur
mise en ceuvre et
leur évolution

[ |
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Cohésions sociale

Niveau 0
Situation la pire

Niveau 1
Situation mauvaise

Niveau 2
Situation moyenne

MNiveau 3
Situation bonne

Niveau 4
Situation
ideale (a atteindre)

Une société
n'assurant pas la
cohésion sociale du
fait d'ineégalités
ntolérables,
d'injustices, de non
respects des droits
de I'homme...et
générant une
nsecurite
economigque et
sociale importante

Une société dont la
cohésion sociale est
en voie de
dégradation du fait
de
'approfondissement
d'inegalités,
dinjustices,
d'insécurités...

Une société assurant
a cohésion sociale
mais avec certaines
negalités,
njustices..dans
'accés 3 des
services, des
emplois...

Une sociéte
cherchant a
améliorer la
cohésion sociale par
des actions
collectives
cherchant a
restreindre les
injustices, a
ameliorer I'acces de
tous dux sErVIiCes, 2
I'emploi, a
I'éducation, & lutter
contre les inégalités,
les insecurites...

Une société :
assurant la cohésion
socizle, la paix, la
s&curité physigue et
sociale, |3 justice,
‘accés de tous aux
services collectifs, 3
"&ducation, au
ogement...respectant
es droits de

‘homme, cherchant a
restreindre les
negalités dans tous
es domaines et
promouvant ces
dimensions dans ses
relations avec

‘exterieur
7 Epanouissement/développement personnel
Niveau 0 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
Situation la pire Situation mauvaise Situation moyenne Situation bonne Situation

idéale {3 atteindre)

Etre d&nigreé dans sa
vie professionnelle
etfou par les
nstitutions. Me pas
avoir de projet

Ne pas étre reconnu
dans son entourzge
et dans son
environnement

Se sentir
insuffisamment
reconnu notamment
dans sa creativite et
ses talents

Etre reconnu
professionnellement
et humainement et
avoir des projets

Epanouissement
personnel et
reconnaissance
permettant d’exister
au sein d'un groupe
ou d'une
communauté avec
des activités
|professionnelles,
tamiliales et de
loisirs) permettant
de développer ses
talents de maniere
equilibree

Y 4
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Annexe 2 : Indicateurs de situation-Pipriac

Alimentation

Me pad manger tous led

jours & sa faim

MaErgar i sn Taim mals pad

FangeT eguillss
une nourriture 3ans gt &

E, ITLEngear

loriging doutause.

WpE &N e
plaisirs allmentairas.

= dis

Manges dquitibre,

prodults Melogiques

o & frais.

Santé

Erre malade, souffrer, &1 ne

pas S Soigner

Etre malade mzis 58

cin, B

hiospitzlise,

Me pas we sentif

OHEn Sans

Wraimean fe makade

en Hidnne Sanle maas

18 pat en prandse soln

Etre &n bonne Lanié

prendre soln da 53

\prévention ¢

Aaar Umne O

de Wik Bl enwns
wieillkr

Etre dépandant e 1e
SOIE e

dant

M pas dfre

Mo

mauvaise gualite

un sarmiml die

Pl pas dormir [{THITE

conslamment

Dormif maks pas

suffisarmment, s@ léves 1oL,

Bii

dormir, ne pa
Tatigue

Bien dormir,

OuEvVor

|chuchamars, mEomnies,...) s& coucher tand an veul (faine b sieste
dans un endradt calme,..)

Me pas 5 Ty ens Avolr les oyedd THan o ded madecing Aceds graTuil sy Solns

linanciers de & soigner ; de e sodgner mai s 5 & prosirmite, sl i IF des

i pas avolr de rmddecin avalr de méadacing Il pas louours midecing g Falisras it

5 prosirmitd. dispombbies ou b prosimiie disponiles, spacialisfes & prowimite

Services de pr

oximite

Pas de camim

dervices 4 Prox

Avnir ¢

SETY

eL e

axirmdte im

Iranffis aits &1 die rbd
fualits

Pas de services de gande

d enfants

3 SETWICE

& proximite |

s of de rmauvakes

Pas de services

1K pErSOnnes

Hgias

quilits
AvioiF des - B

dormic

Agaes

-1

fvicas d"akds

E persor

Aptes & prowimitd
diversifids et de qualitg

k project




Transports

M pas padvoir 18
e e

Pauwair se déplacer mais
peu de services én
COMPrL, e pas avoir les
royens de se les olfrlr ou
Traide

okl ne pas avolr leg moy'ens

pas i systéme d

inanciers de 5'alrir un

atEr 458
e 3 des

gubie gri
Cransfserts @n commun

adaptis ou
B4
systdme d'

edlement grice & un

ko

Confort de vie

M pas pouvalr subvenir &
55 hesaing vitaus
mang

drmir sous un tolt, ne pas

pas
A 44 faim, ne pas

Avalr scced & |a Lanle

Avolr répulidremant des
probmesd argent, avedr
reglligrement dies
difficultés b payer les

laetures,

Avolr |es moyens financlers

pour vivre ma
wvald sufliaimi

pas en

pougir faire pd

en

i L fakife de petils
plaisirs.

Ayolr les moyens Haanciers
AU vivre miis avnir peur
di Fradidg ed

Pouvolr dlbwinir 4 ses
ind el voir Faveni

Emploi ou vie scolaire

Me pas avolr d'emplol, ne
pas avold de projets

sentir inutile & @ societs

Avoir um travail dans de

Fdiivalses cand

elp
dans la précarite et mal
P Tk

Avolr un travall pas
tatalément satislakanm
Irmauvases conditions,
FRAVE RS & mblEnes,... )
i qui permet de vivea

Avelr un travadl gui platt,
ffd gVBL de
|+ 5 canditions mis

AL URE et Tuds SUF

Blin fisy

'R

Aoeadr du trawidl qui plat,
bis

fidhef Exanditiog

rémunénd, valorisant,

disrabde

Etre punl régulidsament,
awoir trop de devairs, avok

de mavvaises relations
avec les ensgignants,
misuvaise amblance &n
clazge (du bazar COUFS,

bavardages, agrassions

e el bt des

arEires surcharges

Avolr trop devairs, avalr de
msaUyases ralationg avec

&

|B8 raaignants, mivlvaise
pmbiance en classs (du
bazar an cours,
bavardages, agressions
Entre dlavas ).

Ayolr de bonnes poles, des
retat

i COirec

en

gnants et
lance acceptable en

am

chasie mils trop de devolrs

Avoir de bonnes noles, de

el

aved les

anseignants, une bonne
armbiance en closse of pas
trop de devairs

Avalr des chols dang les
HRNeEs

mitthodes
lapprendrs

Relations sociales

Relations amicales

Mo pas avalr d'armis et se
st exclu

Avilr des copaind mei
vent avec des

conflictuedles.

Avalr beaucoup de
copaing, mals pas. de

witritables relations

AmACakEs

Partager des temps avec
des aa
repas,.

Ve HCANCEL,

Mowir des amis sur gul on
paut cormptet

Relations familiales

W @vakr Buciune felation

aves 2 famil

fwoir uise vie de fomdle
difflcHe |eonflits,

mdlentandus, discorda, )

Vioir S& i

oecaslonnellament

Partager ded moments
conylviaud avec 3a fambille

ot wine femdle unke et
sodidaire.

Lienfsolidarité

Me
Bire pe

' son blen-

sonnel

et des
difficultés d”sutrul mais ne

Etra cons

s STimvasti

Cansacrer du temgd aux

autrés, aider les aulres

Coper

mutres, pider |es g

acrer dul ter

AU

ires &l

sentir ge la reconnasianca

S'Envestir ot Sorganiser &
différents nivéauy pour le

bagh commun |association,

actan publigu

Relations de voi

sinage

M pas sentendre aved 8
wiolsing, problén

relationnels

Me pat avair de redations

£ 3 enténdre aver sed

viErEifd SaNE Betivites

COMMLEnes
bananir)

|Banjour,

Bien §'BntEndre Ve Ses
Ns Bved ded aothvitds

COMMLUNEs,

5 entraktdes
fecipraquenment et bre
anenill § Fautre.

<
|

HW




Situation de couple

Ressentie de la haine sulte
4 ufie Fupturg

Me pas 8tre aims &1
ialmes parsonne

Rester en cruple par
cammbditd

Airmes ol Sire airme sans
whirg wie felation
epanouissanta

Evre profondément
armbuiredy de Vetre almd g1
Arre pime en retour @ vivne
und felation

dpanoulssante,

temps libre et d

éveloppement personnel

W pas pouvoir lire
|malvoynnt, snelphabdta,
pas d'aceds gus livres,. )

Pouwadr fire neais swod un
meeed difficile & |y lecturs
imangue da temps, gas de
bibliot hiégue, ne e
pouwir s'achatér de lvres,
res Sdaplis

Ayoir des ilvres & 58
disposition fmais spnd an
profiter {parce que cela ne
mintdresse pac)

irg mais un
il b L hectuere

Lire &1 air
meees diff
OOl CEfTaINeS PErsonnes
{malyoyant
analphabits

Aeds 8 leiure pour
tous | livres adaptbs,
AGUHEMEnLS BOUF OO
et hdstoire gud a5t jue par
g un d'Butre,. )

Ne pas avolr poces & des
activitds cuftureles
|clndma, thélire,
ERpEEiions, 0

Avolr des activiies
cultiprelles trés b

pour redsen d sccesslbills
insulfisante (mangue de
larngd, pas les
infrastructures, pas |es

FryeL, ..

Avoir ['acces & la culture
M Sans en profites
[parce gue cela ne
m'intéresse pas)

fvolr poees b b culture
s wans participation
actbve [aller gl clddima, au
Théfire, jux concert,..)

Auadr doces & la culture 1
de plies y participer
asctivement (lalne vénlr des
expasitions, afganiser des
conterts, Talrs vERir s
troupe de thasmre oo Faireg
du thisitre,. )

M pas avoin d'activités
musicales

Avoir ded activités
iskcabas rds Hemdt des

pour radsan  sccesiiling
Insuffisante |mangue de
lermps, pas jes
Infrastrctisres, pas les

PiEyEns,. b

Pouvair &coirter de la
mmiusiguie ou chanter mals
cang en profiter | parce gue
cila fiE minberesse pasl

Ecouler de |lp-muskpos
mikis e pas pouer d'un
mstrurnent ou chanter

mikls ne pas falne partie
d'une chorsla.

Ecouter ou chanter &1 de
plus y participer

activemant (Tairs ge la

muslque, chantés dans une
charale, )

Ne pas avolr aocés A la
couvartre haut déhit 8t 4
I'ardingteus

Avoir des ciivitds sur
Imlernet trés bmitdes pout
raison d accasbilité

Insuffisants [mangue de
les moyens, pas

termpE, pes
d'ordinateur, couvarturs
bas débit... |

Avolr aeeds aux activitds
sur internet mals sans #n
profiter {parce gque cala ne
m'infdresse pas)

Boir BCots aux activités

surin 81 et &n profites

{aller sur 'ordinateur, abes
sur KRN _)

Aodr docks pux activités

ur Inteenet (trés haut

déint, dégroupage totale...)

N pas dvalr acoés 4 des
activivés de détente,

' epanpuitsement, de
loisirs

Avolr deés activirés de
détente,
d'¢panouissement, di
lmisirs tras limitdes pour
des raison d"sc

nigue, di
aa
ey, mbnguee de dolsirs
ahapbay_.. |

insuttisantag |

Lernps, mang

Meé pas avair d activitds de
distenta,

o' épa nouis se L de
leriskre parce gque cela me
m'lntdresse pas

Ayolr des activités de
détente
d'épanoulEsement, de
lotsirs [jardimer, bricoler,
dessimes, Talre du travail

IMRfLE], 2

Fe, JOUET BuUx

echacs, )

Avodr des activités de
détente
d épanoulssement, de

lolsirs die fagon passhonmis

&t régulidse

MN& pas svoir acced A ln
pratigue sportive [abEenos
de club, mangue
d'infrastroctures, mangue
de moyens linancers,
rabléme physique...

Awolr uh Botes Rmitd aux
prtivites spartives gouf
des raisont f decesin it
imangue de 18mps, de
iy, d'éguipsments
sfaplas, haraires mal
adaptda... |

Faciited d'accés sux
prtivités spartives mals

sandg én profiter |pance gue

cela nE i infdresse pad)

voir det Jctivités
sportives régulisres svec
un encadrement structure

ALces aux BCtidtes
sportivas gour tous
{fquipements adaplés,
Animatedfs adaptss,
horalres adaples... |

MNe pas avolr 'accds & lin vie
associative ot ne pas an

i anvie

Waulolr participer & Ly vie
pEsociative, mais nd pas
pouwair b aire par

rangue de ps, de

PyeEns Tnenciers,

Me pas participer & L@ vie
Eisaciathe par mangues
d'imtisral, de motivation,
d'angagement

Participer & la vie
aswociative, donnes de son
temps bépevalament
ponctuslemant

garticiper activemeant 4
wng o plusieurs
aseociations, mibiter,
engager,
JEntir utile b la sociéte

& Inwasr

. ]
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Sentiments

Etre impuissant lace & la

peine des autres, Rendee

mdlheuraus guakgu'un
Gi'on sime

Etris heursus, mals senti
des gens que Fon eime
dinng la peine

Erre heprewy de vivre, 8re
airme &t sentir s gens
heurdux autour de sol

Etre mal dans se peau,
aell, no respects o
Cobo e

Manguer de
reconnaliance et
dastime, Btre mal jugd,
mangue dé canfunie an
s0i

Me pas tou|ours etre &
I"Rise, ne pas teulours se
respecter

Etre bien dans 5a peau,
Afre feipictd o1 respecter

b= autres

i blen dans &2 pesi,
i rELpectd, avalf la

reconniissance des dutf gs,
pepar confianee en soi et
dand I"avendr, chercher &
laire partager c
eonflance a1 ce bien-dre

Al AULres

M pas anail @ moral,
avolr ke calard

fidbe
passer uhe bonne |our
guand I fait Beau, ...

Btre de b

TSy,

Etie |oyeux, svals | jois de

vivre &t |8 cormmiinigues

ALY BUIFed.

Wiwre dans Pangolsse, la
pEUF pEfma

Ayolr des S1ress, Sed payrs
sAnS spvolr les gdrer.

Avolr ded siress, des pairs

s savolr les gérer {j
prends un Bal
wrends un baln, je
wais dehors &1 je cris wn
bon coup...), Né pas
ratirser e temps,
Iovujours codetlr

Erré serein, détandu,
tramapdlle af savoir se
degager ponchie
dis termps libres.

Ers 1, détandu,
tranguille, maifiser son

lemps e irandmeting oefie

sérenkté & son entourage

W WELEL, e pas alre
i, c'est subir ks
déciskan d'sutr

Faire en sorte de répondre

ik SE5 Bnvies

Bowesir b2 ¢ dane ce gue

1 dcuhaite faie

wis et fire Cas cho
whét attitude positve, Falre
e gue 'on veul sans

contrainie,

Environnement

Wiwre dians un
anlrannement pollud et
insAcur st SANS quUe ren ne
sodl fadt pour amdliorer cet
enwirannament

Vivre dans un
ervironnemeant pollué

Milks SECuUrSe.

Wivre dans un
embronnement de gualitd,

non pollud,

Vivre dang un
envirornarment de gualiid,
nan pollud @t guee Fon
stz &t gue "an & choisi

Wiwre dans un
envirannement de qualite,
neian pollid, aimer son lieu
de vie, 5& sentir heureux

dana une nature intacte,

eoitribaat & 1o gualité de
ol enwipEndement (ne Bas
ser de pasihcides,
planter des arbres, millives

ur unée @giocntion de

dedense de la nature.,. |

MNe pas avaolf soces i das
activités de pi

Avoir dies activitds de plein
it Trdes lrmiltdhis pevisr
raison d'accessihilité
Imsisffisants
ol ol S¢

{fe fas avols

Avoir des endroirs ol se
pramener m
profiter (parce que cela ne
' itdrasse pas)

is e pa

Avolr des endroits ol
promenar & en profi
(aller 3 ka chasse, i la

3 Bl

ahirmid

s'goouper de ses
i

Byodr de e sl endrons ol
1é promener &t en profiter
|Décanrir le patrimoineg,
el dang das

38 Y
and agrtables, voir de

Daduy paylagas, )
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Annexe 4 : Questionnaire CC. Du Canton de Pipriac

Bien vivre ensemble sur la communauté de communes du canton
de Pipriac, pour vous c’est quoi ?

L'objectif de ce questionnaire est d'évaluer le bien-étre sur la communauté de communes du canton de
Pipriac. Votre avis est essentiel pour mieux orienter les projets de demain.

Merci de bien vouloir remplir puis envoyer ou déposer ce questionnaire a la mairie (Bruc sur Aff, Guipry,
Lieuron, Lohéac, Pipriac, Saint Ganton, Saint Just, Saint Malo de Phily, Sixt sur Aff) ou a la Communauté de

Communes — ZA de Courtbouton 35480 Guipry — 02 99 34 06 13.

Le guestionnaire est également disponible sur le site du Pays de Redon et Vilaine www.pays-redon-

vilaine.fr dans la rubrique telechargement.

Vous avez ci-dessous plusieurs situations, cocher la situation {(mettre une X dans le carré)
dans laguelle vous vous retrouvez le plus aujourd’hui, mais pas celle ol vous souhaiteriez

étre. Une seule réponse est possible par situation.

Al- Alimentation

le ne mange pas tous les

jours & ma faim.

O

Je mange & ma faim mais
pas équilibré, j& mange
une nourniture sans godt
a l'origine douteuse

O

le mange équilibré et je
m'offre de temps en
temps des plaisirs
alimentaires.

O

Je mangs équillbeé avec
des produits du codn

O

le mange équilibré, des
proeduits biclogrgues,
locaux et fraiz

O

A2l - 5anté

le suis malade et je ne me | Je suls malade et je me la ne me sens pas bien Je suls en bonne santé e sufz en bonne santé, je

sodgne pas, zoigne [aller vair le sans vralment Etre mais je n'en prends pas prends soin de ma santé
miédecin, atre malade sl (prévention des
hospitalisé...] matadies}, |'al une bonne

O

O

O

O

hygiane de vie st
|'emwvisage de bisn wislllir

O

Py
A2

Je suis dépendant [alcool,
drogues, tabac, sucre, jeux
vidéao._) et je ne me

SCHENS Das

O

e suis dépendant et je
me saigns

le ne suis pas dépendant

O

A23

Tal un sormmeil de
mawwvaise qualiteé
{cauchemars,
insommnies,._.) et je suis
fatigue constamment

O

Fai un sommeil de
mauvaise qualité

O

pLals j& me Louche tard

O

Je dors bien, |& ne suis pas
fatigue

O

la dors bien, |e suis
reposé, et je pewx me
reposer quand j'en al
besoin

O

AZd

Je n'# pas les moyens
financiers de me solgner

Fak les moyens financlers
de me sougner mais il n'y a
pas de médecing
disponibbes ou & proximité

O

Iy a des médecing
geénéralistes & proximité
mais pas toujours
dizponibles

O

| y & des médecing
généralistes a proximité
&t disponibles

O

iy a des médecing
généralistes et médecins
spécialistes & proximite et
disponibles et je n'al pas
besoln de faire 'avance
dargent

O

P

1
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A31 - Services de proximite

Il n'axiste pas de commerces et de services a
proximité {coiffeur, poste, épiceria...}

O

Il existe des commarces et services &
proximité mais insuffisants et peu diversifiés

O

Il existe des commerces et des senvices a
praximité diversifiés et de qualité

O

A31

H n'existe pas de services de garde d'enfants

O

Il existe des services de garde d'enfants a
proximité mais insuffisants et peu diversifiés

O

Il existe des services de garde d'enfants a
prawimité diversifies et de qualité

O

A33

I n'existe pas de services d'aide i domicile
aux pErsonnes agées

O

Il existe des services d'aide a domicile aux
personnes dgées a proximité mais insufflsants
£t peu diversifids

O

Il existe des services d'aide a domicile aux
personnes agées & proximité diversifiés et de
qualité

O

Ad - Transport

le ne peux pas me déplacer, (mangque de
Lransports en COMIMUN, Pas systéme
d'entraide pour se déplacer, ou ne pas avoir
les moyens de se déplacer..)

Je me déplace difficilement |
- peu de transports en Commun,
- o1 un systéme d'entralde peu développs
- ot pas les moyens d'avolr un véhicule

fe me déplace & ma guise grice & un véhicule
persannel, 3 des transports en commaun
adaptés ou a un systéme dentralde
développa.

O

=]

O

A5 - Confort de vie

le ne parviens pasa
subwvenir 3 mes besoing
vitaux : ne pas manger i
sa falm, ne pas dormir
SO4US Un Toit, ne pas avoir
acces & la santé

O

Fai réguligrement des
problaémes d'argent, jal
réguliérement des
difficultés & payer les
factures

O

Ial les moyens financiers
paur vivre mais je n'en al
pas suffissmment powr
pouvoir faire plalsir aux
enfants, me falre de petits
platsirs...

O

Fai les moyens financiers
powr vivre mais |'al paur
de manguer

O

I2 peux subvenir & mes
besains et je vois |'avenir
sereinement

O

AB- Emploi ou vie scolaire

s61 -MNe concerne que la population active

le n'al pas de travail ni de
projers, je me sens inutile
i [ socians

O

Je travallle mais dans de
mauvaises conditions,
dans la précarité et mal
rémunérg

O

Tal un travail, pas
totalernent satisfaisant
{mauvaisas conditions,
mauwaise ambiance,_..)
mals qgul me permet de
wivre

O

Fai um travall gul me plat,
Dien rémunéré, avec de
bonnes conditions mals
avec une incertitede sur
Favenir

O

1 &l un travail gui me plait,
en bonnes conditions,
bien rémunéré, valorizant,
durable

O

acz - Ne concerne que la population scolaire

le suis puni
réguliérement, j'al trop de
devoirs, |'al des mawvalses
relations avec les
enseignants, Il y & une
mauvaise amblance en
classe (du bazar en cours,
bhavardages, agressions
entre aléves, ] et |'ai des
horaires surcharges

O

Fai trop devolrs, |'al des
mauvaises relations avec
les enselgnants, il y a une
mauvaise ambianca en
classe {du bazar en cours,
bavardages, agressions
entra élbves.. )

O

Iai de bonmes notes, |"al
das relations comectes
avec les enselgnants et il y
& une ambiance
acceptable &n classe mais
trop de devaolrs

Fai de bonnes notes, |'al
de bonnes relations avec
les enselgnants, il y a une
omne ambiance en classe
et pas trop de devolrs

Ial le chodx dans les
disciplines enseignées, Iy
a de bonnes méthodes
pedagogigues {apprendre
en s'amusant), ['al de
bannes relations avec fes
enseignants, j'ai des
haraires adaptés, |"ai de
bonnes nates et i y a une
bonne amblance en classe

O

P.2
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B1 - Relations de voisinage

la ne m'entends pas avec
mes valsing, problémes
lationnals

Je n'ai pas de relations
aver mes volsing

O

le m'entends hien avec
mes volsing mais je ne
partage avec eux aucune
activité (bonjour, bonsolr)

O

le m'entends bian avec
mes woiing et ja partage
avec eux des activités
COMAmLINES

O

Entre vaisin, on s'entraide
réciproquemneant et je suls
attentif a I"autre

O

B2 - Relations amicales

le n'al pas de copains et je
me zens exclu

O

Fal des copains maks
souvent avec des refations
conflictuelies

O

¥al beaucoup de copains,
mais pas de véritables
refations amicales

O

e partage des temps avec
mas amis [vacances,
repas...)

O

Ial des amis sur gud je
peus compter

O

B3 — Relations familiale

5

le n'al aucune relation
avec ma famille

O

Fal ume vie de familie
ile {conflits,
malentendus, discordes...)

O

le vaols ma famille
occasionnellement

O

le partage des moments
comviviaux avec ma
famille

O

Jal une famille unie et
solidadre.

O

Bd — Lien fsolidarité

Ja ne pense qu'a mon
been-&tre perscnnel

O

Je suls consclent des
difficudtés d*autrui mais je
ne m'investis pas

O

le consacre du temps aux
autres, 'aide les autres

O

Jerconsacre du temps aux
autres, j"aide les autres et
jesens de la
rECONNESSance

le m'investis & différents
nivieauy pour le bien
commun |association,
action publigue._.]

O

C1 —temps libre et développement personnel

pas lire

le ne peux pas lire
{malvoyant, analphabéte,
pas d'accas aux lvres..]

O

Je pewy lire mals j'ad un
accés difficile 3 la fecture
[mangue de temps, pas
de bibliothéque, pas les
maoyens, pas de livees
adapté

O

Yal des Hwres 8 ma

dizposition mals je n'en

profite pas (parce gua
ela ne rm'intéresse pas)

O

La lecture est accessible &
tous {livres adaptés,
equipements powr
dcouter une histolre qul
est lue par quaiqu’un
d'autre...

O

C2

Je n'al pas accés & des
activités culture
[cinéma, théatre,
EXpoEtiong...

O

Fai des activités
culturelies tres imitges
pour ralson d'accessibilité
insuffisante (mangue de
temps, pas bes
infrastructures, pas les
moyens...)

O

Tai accés a la culture mals
12 n'en profite pas {parce
que cela ne m'intéressa
pas)

O

Vai acces & la culture (e
vals au cinéma, au
théatre, aux concerts..)

O

Fai accés & la culture et de
plus 'y participe
activernent |je fais venir
das expositions, ['organise
des concerts, jie fals vendr
une troupe de thédtre ou
als du thédtre )

O

3
Je n'al pas d activivés Fai des activités musicales | Je peux écouter de la Jécoute de la musique, je | Je pratigue réguliérament
musicales trés limitées pour raison musique ou chanter mars chante ou je jowe d'un une activité musicale (je

d'accessibilité insuffisante
{mangue de temps, pas
les infrastructures, pas les
moyens...}

O

e n'en profite pas {parce
que cela ne mintérasse
pas)

O

ASIFEMERT

O

chante dans une chorale,
& joue dans un
orchestre...]

O

HW




c4

Je n'al pas accés a la

couverture kaut débit et &

I"'ordinateur

O

Fal des activités sur
Internet trés limitdes pour
raison d'accessibilité
insuffisante [mangue de
temps, pas bes moyens,
pas d'ordinateur,
couverture bas débir..}

O

Jal accés aux activitds sur
Internet mais je n'an
profite pas {parce gue
cala ne m'intéresse pas)

O

Fal accés auy activités sur
Internet et "en profita
(aller sur 'ordinateur,
afler sur MSMN..)

O

Jai acces aux activités sur
Internet {trés haut dékbit,
dégroupage total ]

O

5

Je n'al pas accés a des
activités de détente,
d’épanowissement, de
lcvisirs

O

Fal des activités da
détente,
d'épanouissemeant, de
lofsirs trés limitdes pour
des raisons d'accessibilité
insuffisantes {manguea, de
temps, mangue de
moyens, manque de
loizirs edaptés..]

O

le n'al pas d"activités de
détente,
d"épanowssement, de
loisirs parce gque cela ne
m'intéresse pas

O

1'ai des activités de
détente
d'épanouizsement, de
loisirs {je jardine, je
bricole, je dessine, je faks
du travall manuel, |"écris,
je jowe aux échecs...)

O

Tai des activités de
détente
d’épanowissement, de
loisirs de fagon
passionnee et reguliéra

O

CG

le n'sl pas accés a la
pratique sportive
(abzence de club, mangus
d’infrastructures, mangua
de moyens financiers,
probléme physique... )

O

Fal un accés limité aux
activités sportives pour
des ralsons d'accessibilivé
[mangue de temps, da
moyens, d'éguipements
adaptés, horaires mal
adaptés...)

O

le peux avodr des activités
sportives mais je n'en
profite pas {parce que

ela ne m'intéresse pas)

O

Fai des sctivités sportives
réguliéres avec un
encadremeant structure

O

L'accés aux activités
sportives poor tous existe
{eguipernents sdapies,
anirmateurs adaptés,
haraires adaptés._.)

O

=

le n'sl pas accés & la vie
associative

O

Je voudrais participer 2 |a
wie associative, mals je ne
peux pas faute de tamps,
de moyens financiers...

O

le ne participe pas 3 la vie
associative par mangue
d'intérét, de motivation,
d’'engagement

O

le participe 3 la vie
associative, je donne de
maon temps bénavolemeant
ponctueliemeant

O

le particlpe activement &
une ou plasieurs
assoclations, je milite, je
m'engage, je m'investis, je
me sens utile 3 la société

O

D1 - Sentiments

la suis mal dans ma peau,
|e me zens exclu, nan
respactd at calomnié

O

Je manque de
reconnaissance et
d'estime, j& me s2ns mal
Jugé, jg manque de
confiance en mol

O

le ne suis pas touwjours &
I'gise, j& ne me 5ens pas
toujours respectable

O

Je suis bien dans ma peau,
je suis respecté et je
respecte |es autres

O

le suls bien dans ma peau,
je suis respecté, j'al la
reconnarsance des
autras, j'al conflance en
muoi &t dans Pavendr, je
chierche a faire partager
cette confiance et ce bien-
&Lre aux autres

O

D2

la vis dans Mangoisse, la
peaur parmansente

O

Fal des stress, des peurs
zans savoir les gérer, ja ne
maitrise pas le temps

O

Iai des stress, des peurs
mais je sals les garer (je
me relaxe, j& prends un
bl d'air...}

O

Je suis serein, détendu,
tranquille et je sals me
dégager ponctualiemeant
des temps lbres

O

Je suis serein, détenda,
wranguile, e maitrise mon
temps et je transmets
cetta sérénité 3 mon
entourage

O

P.4
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E1l - Environnement

levis dans un
emvironnament pollué et
Insécurisé sans que rien
ne soit fait pour améliorer
cet envirannement

O

Je vis dans un
environnement pollud
mials sécuriss

O

Je iz dans un
environnement de
gqualite, non poflud

O

le vis dans un
environnement de
gualité, non pollué gue
f'aima et gue §'al chodsi

O

le it dams un
environnement de
gualité, non pollué et je
cantribue & la guallté de
cet envirennemeant (|
n‘utilise pas de pesticides,
je plante des arbres, je
milite pour une
association de défense de
la nature...}

O

E2

le n'al pas accés & des
actlvités de plein air

Fai des acthvités de plein
air trés limitées pour
raison d'accessibilité
insuffisantes {ne pas avolr
des endroits ol se
promener..., |

O

I existe des endroits od se
promensr maks je n'en
profite pas |parce gue
cela ne m'intéresse pas)

O

Il extiste des endroilts ol se
promenser &t j'en profite
lje vais & la chasse, & la
péche, je me promeane
avec son chien, je
m'ocoupe de mes
anlmau...)

O

Il existe de beaux endroits
ol 52 promener et |'en
profite [je découvre fe
patrimoine, j& mea
proméne dans des
endroits agréables, |

de beaux payzages...}

O

Sexe :

Age :

Commune de résidence :

Profession :

Si vous avez des suggestions, commentaires

Date limite de dépdt : le 15 septembre 2009

Si vous voulez connaitre les résultats de cette enquéte, rendez-vous
a la réunion publique le 22 octobre 2009 a 19 heures, salle polyvalente de Pipriac.

Merci d’avoir repondu a ce questionnaire




Annexe 5 : Questionnaire CC. Du Val d’llle

x die Bien Etre Territe

Bien vivre ensemble sur le Val d’Ille, pour vous c’est quoi ?

L'objectif de ce questionnaire est d'évaluer le bien-étre sur la communauté de communes du Val d’llle pour

orienter les projets de demain. Il a eté élaboré sur la base du travail de nombreux habitants du Val d’llle.
Il sera traite de facon totalement anonyme.

Vous avez ci-dessous plusieurs situations matérialisant le bien étre dans ses différentes dimensions, cochez
la situation (mettre une X dans le carré) dans laquelle vous vous retrouvez le plus, ou dans laguelle vous
pensez que le territoire se situe, aujourd’hui. Une seule réponse est possible par situation. Ce questionnaire
est aussi en ligne sur les sites des mairies du Val d’llle et de la communaute de communes : www.valdille.fr

| Sene : Age : Commune de résidence :

EJL" vis dans un environnement :

dégradé, pollué, en en voie de 0 satisfaisant dans @ de bonne qualité, en @ zain, protégé, sans
égradation et générant Jlequel subsistent voie d'amélioration du nuisances, qualitativement

es nuisances partielles Jquelgues dégradations  Jooint de vue des richie (biodiversité, milieux...)

ubissant des nuisances
rultiples (bruits,
sffluents, odeurs...) avec
e tries forte
rbanisation

vee de forts ot/ou nuisances et nuisances et avee une ot durable, avec un
éséquilibres dans quelgues déséquilibres frecherche de maitrise de Jaménagement harmoniewx et
‘utilisation des espaces Jdans Putilisation des ‘aménagement des partagé des espaces

Bspaces espaces

u O o O

|EI L'environnement naturel et aménagé du Val d’llle est...

l® de mauvaise qualité : pas de

Ben voie de dégradation : bo:atisfaizant  [@de bonne B de trés bonne qualité [diversité,

mauvaise gestion et mauvaizmais certains qualité et en voie esthétique, qualité

entretien des chemins, des  Jaspects sont d*amélioration

cours d'eau, extensions négligds avee  Jdu fait de

urbaine non maitrisée, zonesfdes politiques  fpolitiques

commerciales anarchigues... Jpubligues prenant en
ceessibilité difficile aux nsuffisantes fompte ces

ardins, pas d'espaces verts, pas
e cohérence architecturale, une architecturale...), on s’y sent bien
st on peut y exercer de multiples
activités avec des politiques
publiques intégrant toutes les
dimensions et respectant

esthélique paysagére rurale et
urbaine niégligée..., sans aucun
respect de environnement et
kans possibilité d'accés aux

jespaces naturels pspaces naturels dirmensions

O O O ]

E3| Concernant mon environnement...

"environnement

O

Iﬂjc n'y fais pas atbention et j"ai des 'y porte
comportements y portant atteinte ne attention
(rejet de déchets, usage de pesticides Jimitée et

"2l des comportements
ot des pratiques les plus
espectueux possibles

D) ai des pratiques
espectueuses en

j'ai intdgré et me suis

poroprié cette dimension dans
ous mes comportements
ndividuels et collectifs avec une
rolanté d'engagement,
"éducation et j"ai le temps et les
noyens pour cela

hangeant mes
paspillage des ressources naturelles  fseulement en
et énergétiques, aucune éducation ant

pour le respect de I'environnement...) jgu’obligation

nais souvent limités par  feomportements et
mies habitudes et en

eillant & I"éducation

es contraintes (temps,
noyens, habitudes...)

O
ﬂ Pour la solidarité, I'entraide, et le partage...

O

D je ne Bje fais des B participe aux actions, aux campagnes Dje pense que le partage, I'écoute, la générosité sont

participe 4 jrestes de partage fmises en cauvre pour inciter au partage, 3 des valeurs fortes, admises par tous et donnant lieu 3

biucune action oonctuels, ciblés Fentraide (ex : brioches de I'amitié, cause des pratiques efficaces (vie associative, vie de
wmanitaire...) quartier...)

O O O O

@ La situation sociale sur le territoire du Val d’llle est...

Dtris indgalitaire, certaines personnes ou trées inégalitaire mais assez égalitaire etily a équitable {répartition des

lcertaing groupes ne peuvent subvenir & leurs Iy a des politiques de  JHes politiques de essources, fiscalité, échelle de
besoins Elémentaires et il n'y a pas de edistribution ciblées edistribution généralisées frevenus, éducation, logement...)
politigues adaptées ot évolutives

T4
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@ Ma santé est :

mauvaise et je fragiie et je n'aini les correcte @ bonne et jai la volonté |8 bonne, je mets en aeuvre tous
résente des connaissances ni les moyens pour lafsans m'en e la prendre en charge en fles moyens névessaires pour |a
isgues importants orendre en charge et PFaméliorer régreupar vinformant et en agissant Jprendre en charge et la préserver

[ O O ] O

I'EI L'offre de soins disponible sur le territoire du Val d'llle est :

abzente avec fBnon diversifide peu diversifiee (peu d'ophtalmo diversifide dans fe cadre d'un de qualité, diversifide,

ogistes, de kingsithérapeutes...) ystéme de prise en charge ceessible en permanenca
vec une prise en charge collective
imitée atfou en régression et des

ne prise en ot d'acces limité
harge

collective {MSA,
PARM...) limites imitée (localisation, jours...) clivie

[ [ O

|5_3| Pour la dépendance, le vieillissement et le handicap, la prise en charge (proches, voisins, services, structures) est ;

-ollective accepté par tous, malks A Lous, a proximité, avec
wer une accessibilité parfois ne recherche médicale

cout, localisation
\
J

ifficultés d'accessibilité

insuffisante et B de formes varides mais @ de formes variées, en  |@diversifide, adaptée, de proximité,

bsente forésente des lacunes insuffisantes et/ou nombre suffisant et respectueuse des personnes, dvolutive,
insérée dans la vie locale dans le cadre d'une
politique volontariste et partagée favorisant
"autonomie

O

gualiteé, confort, respect, Jélolgnées qui posent des
roximité, accessibilité,..) jproblémes d'accessbilité
financiére

| |
|E| Mes relations sociales :

proches, respectueuses
85 personnes et
accessibles

O

Qe suis isolé(e) sans |'al des amis, des relations, des ©'ai des amis, des relations, des voisins fal une vie refationnelle
mis, i relations, ni (0ISINS Mais nows avons tres peuy =t nous avons des activités communes diversifide, riche et
OESING ‘activités communes épuliéres (promenades, jeux..) panoussante

| [
Mes relations familiales sont...

Dinexistantes car trés faibles et difficiles du fait € fragiles du fait d'un conteste @ bonnes édguilibrées et je dispose du
e vis seul, et n'al e relations conflictueiles ou omplexe - distance, garde emps et des moyens pour les
lus de famille fésequilibrées... “enfant, horaires... sptretenir

[ [ O O

Iﬂl En ce gqui concerne le respect des régles de la vie en sociéte je pense...

0 gue certaines sont respectées mais des gu'efles sont respectées mals avec des écarts répétas gue chacun fes respecte
oyens manguent pour gu'elles le solent plus it des indgalités de tratement face & ce non respect t se sent responsable

O

M En ce qui concerne le respect des personnes je pense gu'il v a...

0 une absence de respect dans certaines & un respect dans . taines clirionstances oL & un respse de toute PErsnme l:ij!'a

irconstances ou cartains lieux (école, ertains lieux et |l v a des actions collectives pour fforts sont entrepris par chacun

tades, voitura, effets de groupe..) smiéliorer les choses (éducation, prévention...) our s'adapter)
O O O

@ En ce qui concerne le respect des différences je pense..,

Dqu'il y a une intolérance gue certaines différences sont @ qu'il y 2 des actions collectives pour |@que toutes les différences
siwers les différences, du espectées mais des stigmatisations, Jutter contre les discriminations, les ont respactées dans un
acisme et une absence iscriminations... demeurent sans stigmatisations, et favoriser la esprit d'ouverture, d'écoute
"Sroute qu'on y préte attention dialogue 2t de dialogue

O O O

IR_4| En ce gui concerne la vie citoyenne, associative et locale je participe et je m'engage...

& ponctuellement ou o activernent en agissant pour le

Ddans |8 Epsodiguement mals je rencontre

weune Mes difficultés [mangue d'information, fpartiellement par mangue de activermneant

ction  fearactére parfois « fermé » des
rroupes constitués, mangue de
moyens...)

O O

Eyeloppement harmonieux de la
wponibilités, de connaissances, ollectivité sur toutes les dimensions de
de relations, de moyens... a citoyennetd, Je me sens reconnu pour
‘ela

O O O

[

[ |

HWN



Jai un travail ou une activito..,

inexistant(e] [ panible, mal ©peu épanouissant{e), D satisfaisantie), dans |@épancuissant{e) professicnnellement et
U non émunéra{e) (ou  Joorrectement rémunéréle], fde bonnes conditions  focialernent dans des conditions optimales, en
ermunérale) récaire), sans qui ne correspond pas & mes |Jd'esercice dans un ohase avec mes valeurs et mon
marge dinitiative paleurs rtiewu agréable nvireniement, et me permettant d'éavoluer
O O O | O

IEZI Mes conditions de vie matérielles sont...

D ires difficiles: ['ai des Ecorrectes ; je peux satisfaire J@ satisfaisantes : f'a
nroblémes de
ogement, et de

ELEDUrces pour

difficiles : }ai un @B iris bonnes: je peux vivre sans

mes besoins essentiels au n logamernt
quotidien et dispose d'un anvenable, dans un
logement décent mais non adre de vie

pgement. Je suis trop compter, mon logemeant est

dans une situation -onfortable, dans un lieu agréabdle
récalre, mes ot cholsh, et je peux accéder & tous

-onditions de vie sontfchoisi, sans pouvodr accéder gréable et ‘ai es services et aux activités de

ifficiles

ubvenir & mes besoins

of & ceux de ma famille inancierement a M'ensemble  Jaccés aux services etdétente et d'épanouissement
&5 services ot activités wx activites fsports, loisirs, culture)

] O O

Mg.l Pour le soutien et I'accompagnement éducatif sur le territoire du Val &’llle {par les associations, les collectivités...)
il y a des offres et/ou des actions...

Qinexistantes B8 réduites et/ou peu accessibles |8 raisonnables diversifides Blarges, de proximité et pour tous
[ [ O m| O

Mﬂl I'offre de culture ot de loisirs sur le territoire du Val d’llle est...

Dinexistante 8 reduite et peu |8 raisonnable mais elle reste @ variée et 2 la varige et étendue, 3 proximité, a la portée
accessible imitée etfou peu accessible, Jportée de tous je tous et pour toutes générations

M51|L'offre de services de proximité (commerces, services publics...) sur le territoire est...

o sbsentel@ ris limitee sansh® incompléte avee une large et différenciée, compléte, équitable, respectueuse de
hoix possible fire alternative trés de qualité, rendant un  Jenvironnement et des ressources, permettant une
Imitée hoix possible onsommation satne et réfléchie

V52| Les possibilités de choisir une fagon de vivre, de consommer ou de produire différente, respectususe des autres
et de 'environnement {agriculture biologique, circuits courts, économie solidaire...) sur le territoire sont...

Dabsentes jO tres POrendues accessibles par les@rendues possibles et favorisées  J@développies, promues et intégrées ot 'accent

imitéesgactions (mutualisation, rar la mise a disposition de tous les Jest mis sur la proxdmité, la modération, le
roximite...) mises en ceuvre fmoyens, services, pour cela respect de 'environnement, la mutualisation...

E Pour les besoins liés 3 mon travail et 8 mes activités, les possibilités de me déplacer autrement gu'en voiture
(transports en commun, co-voiturage, itinéraires vélo et piétons...) sur le territoire et en périphérie sont...

Doresque Birop peu développées mais a  |@bien développées et |@ complétes et compatibles entre elles, Elles

nexistantes ou ne Mdéveloppées, et Joeine suffisantes, avec frépondant & la épondent aux besoins et'3 leur évalution (y

-orrespondent pas foas faciles 25 liaisons ou des demande, mais sont compris le dimanche), et permettent & tous de

mes besains d’usage pour onnexions partielles,  Jrés réduites en fin de  Jpouvoir se déplacer facilement de facon
1es besoins semaine utonome

P1| L'offre d'eguipements et de services publics (écoles, postes, salles de sports, parcs...) sur le territoire est...

faible, de & insuffisante de bonna qualite mais elle |@diversifiée, de qualité diversifite, de gualité, répondant
nauvalse gualité, atfou de résente des lacunes sur it alle prend en compte ux attentes de tous les dtoyens et les
pire nulle dans mauvaize qualité, frertains aspects {mangue de Jles besoins en essayant ssociant dans leur définition, leur

ertains domaines  feans information diversité, mauvaise d'améliorer linformation fmise en c2uvre et leur évolution avec

epartition géographigue...) e information accessibie 3 tous

| O O

[ |

HWN



IEI Les politigues publiques de développement économigue, agricole et social sur le territoire du Val d'llle sont

D :bsentes Binsuflisantes, elles
énerent trop de
contraintes et
1'cuvrent pas de
rerspectives

partieiles et
Jles associent
rop peu les
itoyens et les
Jarties prenantes

Ddynamigues, bien gérées,
coonomiquemeant et
oaalement performantes et
blaborées dans le dialogue
wvec les parties prenantes
O

Iﬂl L'action menée sur le territoire du Val d’llle en matiére d'inégalités, de discriminations et d'injustices sociales
lone
contribue
s & la
kohidsion

dynamigquas, bien gérées, accompagnant et
nformant les acteurs, performantes économigue
ient et socalement, et impliquant les citoyens
et les parties prenantes dans leur élaboration,

eur mise en ceuvre, leur suivi et leur evolution

O

Bne lulle pas P assure la cohésion sociale |@cherche a amdéliorer la eohésion
ssez contre la fmais il demeure certaines

dépradation négalités, injustices..dans

de la cohésion 'acces a des services, des

assure la cohésion sociale, la paix, la
ecurité physique et sotiale, la justice,
‘accds de tous sux services collectifs, &

négalités, améliorer 'accés de tous 'éducation, & la culture, au logement, le

ociale par des actions pour
iminuer les injustices, les

kociale ciale smplois, aux savoirs et & la u logement, aux services, & espect des droits de 'homme et cherche 3
ulture Memplon, & Uéducation, ala culture  Jrestreindre toutes les inégalités

O O O O

I"ﬂ.l Dans ma vie professionnelle etfou sociale...

je me sens épanouife), intégréle) et reconnuie) dans
na vie, et je peux exercer des activités
professionnelles, familiales, loisirs...) me permettant

recon F‘l_ll"‘| mes LL"'T'I[.'H’."LL 1ces, md tumainement L'Lj":'ll des

rojets

rl.:ﬂth et mes talents fe développer mes talents et d’avoir des perspectives

|

Illj-_ me sensf8je ne mel@je ne me sens pas assez j& me sens reconnufe)
Hénigré(e) Jeens pas feconnule) notamment dans ferofessionnellement et

@ Dans ma vie persunnulle...

Iu‘_l'di le sentiment de vivre dans

e mangue de confiance  J@j'al une qualité de
o1 moi et en Pavenir, Je n'al vie satisfaisante mais

|'al le sentiment |8 e me sens bien dans ma
‘angoisse, la dépression, le

ktress ; de subir des agressions
herbales, sociales et de subir la
pression sociale et
professionnelle. 1'ai du mal a
[pprécier ma vie

=

e bien vivre et éte, bien dans ma peau,

as la possibilité de prendre e me sens frustré{e) M'apprécier la vie. fereinie), je sais ldcher prise
fu recul. Faile sentiment de fou j'ai des sentiments i aime et je suis st avolr confiance en mo ot
@ pas avoir de prise sur les négatifs sur certains iméfe). )'al des :n |"avenir. Je partage ma
hoses, 'avenir.., spects fyes oie de vivre et mes réves

[ O O

5i vous avez des suggestions, commentaires :

Merci pour vos réponses
Ce guestionnaire peut étre remis dans les mairies et les bibliothegues du Val
d’llle ou envoyé au siege de la Communauté de Communes du Val d’llle avant le

30 septembre 2009:

Emmanuel CIBERT {Projet ISBET)
Communauté de Communes du Val d'llle,
Avenue du Phare du Grand lardin,
35520 La Méziére

Les résultats de cette enquéte vous seront communiqués lors d'une réunion
publique en présence d’élus du Val d’llle (mi-novembre)




Un projet financé par le Conseil Régional de Bretagne :

LY 4
”

Région
BRETAGNE

Et mené en collaboration avec le Conseil Général d’llle et Vilaine

3

[lle & Vilaine

LE DEPARTEMENT

Et avec les associations :

LES ATELIERS
DE L'"ECONOMIE
SOCIGLE ET
SOLIDAIRE

Nous remercions le Conseil Régional pour son soutien ainsi que le
Conseil Général d’llle et Vilaine pour son appui et sa confiance.

Nous remercions également les communautés de commune du Canton
de Pipriac et du Val d’llle pour leur aide et leur soutien ainsi que les
membres des comités de pilotage et tous les citoyens qui ont participé a
ce processus

Nous remercions également le Conseil de I'Europe pour I'aide
méthodologique, nous demeurons seuls responsables de I'application de
la méthode et du contenu du document.




